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Introduccion

El presente documento es una herramienta de apoyo, anexa a la nota técnica de
“MEDICION DE LOS NIVELES DE SERVICIO, ESTANDARES DE CALIDAD Y CRITERIOS



AMBIENTALES PARA LOS PROYECTOS QUE SE DESARROLLEN BAJO EL ESQUEMA DE
ASOCIACION PUBLICO PRIVADA” y en ese contexto debe ser revisada.

Contiene una relacién de indicadores de gestion, servicio y mejora continua para
proyectos de infraestructura de infraestructura educativa que se desarrollen bajo el
esquema de Asociacién Publico Privada, los cuales pueden ser utilizados como
referencia en la estructuracidn de los proyectos.

Para el caso de los indicadores de gestién, estos se dividen en los cinco (5) procesos
centrales identificados mdas uno (1) de las Politicas esenciales de la organizacién asi:

Implementacidn de procesos
Control de procesos
Mecanismos de seguimiento
Control de gestion
Reingenieria de procesos
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Politicas esenciales de la organizacion

En cuanto a los Indicadores de Servicio, estos se desarrollaron para los Servicios Esenciales
de este sector asi:

1. Operacion del Recurso Fisico, que incluye:
1.1. Operacion de Sistemas, Instalaciones y Equipos
1.2. Mantenimiento de Infraestructura General
1.3. Mantenimiento del Mobiliario
1.4. Mantenimiento de Instalaciones, Sistemas y Equipos
1.5. Mantenimiento de exteriores y areas verdes
1.6. Reposicidon de Mobiliario y Equipos
1.7. Mantenimiento de Locales
1.8. Suministro de Servicios Publicos
1.9. Condiciones Ambientales

2. Servicio de aseo



3. Alimentacién
4. Seguridad y Vigilancia
5. Manejo de transito y estacionamiento

6. Primeros Auxilios

Como se indicd en la nota técnica, su implementacién ha de requerir un cierto grado
de ajuste hasta su integracién final en un proyecto especifico, de acuerdo con las
caracteristicas del proyecto y con las necesidades definidas por la entidad estatal
competente.

Por su parte, los indicadores de sostenibilidad comprenden las fases de planeacién,
construccion y operacién de los proyectos de infraestructura, para los cuales se han
tenido en consideracién impactos ambientales sobre los siguientes elementos para
cada una de las fases:

1. Planeacion y disefio:
1.1. Agua
1.2. Suelo
1.3. Materiales
1.4. Energia
1.5. Aire
1.6. Otros

2. Construccion:
2.1. Agua
2.2. Suelo
2.3. Materiales
2.4. Aire

2.5. Ruido



3. Operaciéon y mantenimiento:

3.1. Agua

3.2. Materiales

3.3. Energia

3.4. Aire

3.5. Ruido

2. Definiciones

Las palabras o frases contenidas en el presente documento tendrdn el siguiente

significado, y seran oportunamente ajustadas y/o modificadas por cada Entidad estatal

competente en ocasidn de cada proyecto. Las definiciones se encuentran clasificadas

por tipo de infraestructura:

2.1 Definiciones generales

INDICADORES DE GESTION

Acciones correctivas / reactivas

Significa todas aquellas actividades que se realizan para subsanar una
indisponibilidad del servicio

Contratista

Significa la empresa responsable de proveer los servicios durante toda la
vigencia del Contrato, segln lo establecido en el contrato, ya sea a través
de personal propio o sub contratado.

Deduccidn por falla de servicio

Significa la deduccién a aplicar al contratista por no cumplir con lo
establecido en indicadores de gestion o indicadores de servicio, o con las
tareas programadas detalladas en los programas de rutinas aprobadas.
Estos incumplimientos pueden ser detectados por los mecanismos de
supervisiéon de la entidad estatal competente o reportados a través de una
solicitud de servicio.
Para su cdlculo se aplican al Contratista la o las férmulas establecidas en el
correspondiente contrato.

Gestion de la operacién

Significa la administracion, organizacién y coordinacion de todas aquellas
actividades necesarias para garantizar el funcionamiento diario de la
totalidad de las instalaciones, sistemas y equipos, como asimismo de
aquellas inherentes a la prestacién de los servicios requeridos
contractualmente.




INDICADORES DE GESTION

Centro de control

El centro de control es parte de la organizacién que gestiona y registra la
totalidad de las 6rdenes de servicio referidas a fallas detectadas en los
servicios provistos por el contratista.

Mecanismo de supervision

Significa la modalidad que utilizard la entidad estatal competente para
monitorear las prestaciones

Niveles de desempefio

Significan los niveles de cumplimiento de los Indicadores de Gestidn y/o
Indicadores de Servicios, por parte del Contratista.

Periodo de Operacién

Periodo que transcurre desde la fecha de inicio de los servicios hasta la
finalizacion del contrato

Periodo Pre-operativo

Periodo comprendido entre la fecha de terminacién de la obra y la fecha de
inicio de los servicios

Procedimiento de Control

Metodologia o proceso utilizado por la entidad estatal competente o por el
contratista para medir el cumplimiento con los indicadores de gestiéon e
indicadores de servicios

Programas de rutinas mensuales del
servicio

Significa, documento elaborado por el contratista que establece las
actividades que desarrollard durante el mes calendario para cada servicio
indicado en el contrato, considerando los requerimientos minimos
establecidos en las mismas.

Rectificacion

Significa solucionar, de manera definitiva, una falla operativa.

Areas de servicio

Significa la agrupaciéon de espacios o locales (cuartos) en relacion a su
funcién principal, por Ej.: Oficinas administrativas con atencién de publico,
Sanitarios Publicos, Hall de Acceso, Circulaciones, etc.

Servicios

Todos los servicios que deben ser prestados por el contratista de
conformidad con el contrato y establecidos en el mismo.

Solicitud de servicio

Significa la notificacion de una indisponibilidad de servicio realizada al
centro de control por el personal autorizado y que obliga al contratista a:
- La rectificacién de la misma en los tiempos contractuales establecidos.
- La prestacion de un servicio en procedimiento alterno al cual la entidad
estatal competente tiene derecho en términos del contrato.

INDICADORES DE SERVICIO DE GESTION DE LA OPERACION, MANTENIMIENTO Y REPOSICION INTEGRAL

Autorizaciones

Todos los permisos, autorizaciones, aprobaciones, certificados,
consentimientos, licencias etc., que se requieran conforme a la legislacién, y
cualquier otro consentimiento o acuerdo necesario de terceras personas,
necesario para llevar a cabo la operacion del proyecto de conformidad con
los términos del contrato

Accesorios

Significa todo elemento que complemente o se conecte a otro principal y
gue cumpla una funcién especifica.

Equipo/Equipamiento de las
instalaciones o industrial

Corresponde al equipo o equipamiento necesario para el correcto
funcionamiento de los sistemas y subsistemas de las instalaciones, se los
considera para todos los efectos formando parte de las instalaciones

Exteriores

Significan todas las areas de servicio externos del proyecto o instalaciones.




INDICADORES DE SERVICIO DE GESTION DE LA OPERACION, MANTENIMIENTO Y REPOSICION INTEGRAL

Horarios de acceso

Significa los tiempos en los que las actividades del servicio se pueden llevar
a cabo de acuerdo a los programas de rutinas aprobados o en su defecto en
funcién del otorgamiento de un “permiso para trabajar” por parte de la
entidad estatal competente.

Mantenimiento correctivo

Significa todas aquellas actividades de intervencién no sistematicas
originadas por la deteccion de averias o anomalias, la interrupcion del
servicio, el funcionamiento fuera de los parametros normales, y/o el
funcionamiento en condiciones que puedan generar dafios para el propio
equipo o perjuicios en las instalaciones propias de la entidad, asi como a la
seguridad e integridad fisica del personal propio y los usuarios.

Mantenimiento preventivo

Significa todas aquellas actuaciones sistematicas planificadas, necesarias
para conservar las instalaciones y el equipamiento objetos del contrato en
Optimas condiciones de trabajo, con el objetivo de prolongar su vida util y
mantener su rendimiento a niveles similares a los de proyecto inicial o
disefio.

Materiales

Son los productos de usos comun y continuado en las labores propias de
mantenimiento

Permisos para trabajar

Significa la autorizacion que otorga la entidad estatal competente al
contratista para llevar a cabo los trabajos que conllevan el riesgo de causar
la interrupcién de las actividades de la Entidad.

Personal del contratista

Significa: los trabajadores, agentes, empleados, contratistas,
subcontratistas, y demas proveedores del Contratista (incluyendo sin
limitacion los proveedores de servicio y el Contratista principal) y los
subcontratistas de estos, asi como los directores, funcionarios, empleados y
trabajadores de todas estas personas que estén en relacidén con el proyecto.

Proyecto definitivo

Significa el proyecto especifico de arquitectura e instalaciones elaborado
por el contratista en cumplimiento del contrato y aprobado
oportunamente, por la entidad estatal competente para la recepcién de la
obra.

Reposicién integral

Significa el reemplazo integral de un equipo, mobiliario o instalacién una
vez cumplida su vida util o su funcionalidad y operacién por fallas
reiteradas.

Repuesto

Todo elemento o componente que forma parte de un item

Sistemas

Conjunto de partes que componen una instalacion

Solucion definitiva

Solucion que permite la rectificacién de una indisponibilidad del servicio y
restituir el funcionamiento de uno o mas areas de servicio o espacios

Solucién provisional

Solucién transitoria que permite la continuidad de la operacién de un darea
de servicio o espacio pero no cumple con las condiciones descritas en el
contrato.

Por sus siglas en Inglés = Uninterrupted Power System Sistema de Poder

UPS . .
ininterrumpido
. Significa cualquier miembro del personal, o visitante de las instalaciones del
Usuario i
edificio
Significa la duracidn esperada para el tiempo de funcionamiento y uso del
Vida atil equipamiento, mobiliario e instalaciones, otorgado por el catalogo del

fabricante o un juicio de experto, en ese orden




INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

AID Area de Influencia Directa
ANLA Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
ASHRAE American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers
CAR Corporaciones Auténomas Regionales
HSE Especialista en seguridad y salud (Health and Safety Especialist)
ITS Sistemas Inteligentes de Transporte (Intelligent Transport Systems)
L.B. Linea base
MADS Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
2.2 Definiciones especificas del sector
Indicadores de servicio de suministro de servicios publicos y condiciones ambientales
CCA Significa Sistema de Control Central Automatizado.
Significa energia eléctrica en términos del Servicio Publico definido mas abajo asi
Energia como la Legislacién aplicable.
Energia también comprendera el suministro y consumo de gas y diesel.
Leadership in Energy & Environmental Design Sistema de certificacién de edificios
LEED sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de Estados

Unidos (US Green Building Council)

Proveedor del Servicio
Publico

Significa la empresa publica encargada de suministrar el servicio que corresponda
en el lugar del Proyecto.

Servicios Publicos
Domiciliarios

Servicios disponibles para la poblacién en general y que se encuentran regulados
por el Gobierno Nacional o municipal, incluyendo sin limitarse a: agua, gas vy
energia eléctrica.

Mantenimiento de exteriores

Areas verdes

Espacios ocupados principalmente por césped, arboles, arbustos o plantas pueden
ser interiores o exteriores, y se disponen seglin el Proyecto paisajistico
correspondiente.

Exteriores Significan todas las areas de servicio externos del proyecto o instalaciones.

Interiores Significan todas las areas de servicio internos del proyecto o instalaciones.
Proyecto elaborado por la Contratista en cumplimiento del contrato, que tiene
como finalidad crear un ambiente estético y placentero que sea funcional como

Paisajismo complementario de las instalaciones y acorde con el clima local a lo largo del afio,

no objetado oportunamente, por la entidad estatal competente para la recepcién
de la obra.
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Mantenimiento de exteriores

Sistemas de riego

Es el conjunto de elementos que hace posible que una determinada area pueda
ser cultivada con la aplicacién del agua necesaria a las plantas. El sistema de riego
consta de una serie de componentes, entre ellos: aspersores, tuberias,
dispositivos moviles de riego por aspersion, estacién de bombeo, etc.

Limpieza, extraccion de basuras y Control de Plagas

Aseo /Limpieza de rutina

Es la que se realiza diariamente en los turnos de actividad, en las distintas areas
para mantener un grado de limpieza e higiene éptimas.

Aseo / Limpieza Profunda y/o
general

Se considera aquella que se realiza periddicamente y que incluye todos los
elementos de limpieza de rutina mas aquellos otros establecidos para cada caso.

Basura, Desecho o Residuo

Significa cualquier residuo, desperdicio o sobrante

Cebos

Comida o artificio que la simula, que se da a los animales para alimentarlos, a los
fines del control de su reproduccién o para su eliminacion.

Desinfeccidn

Proceso por el cual se remueve cualquier particula que pueda causar una
infeccidn, reduciendo el nimero de microorganismos presentes.

Fauna nociva

Aquellas especies de animales que, al darse ciertas condiciones ambientales,
incrementan su poblacion y se convierten en plaga, vector potencial de
enfermedades infecto-contagiosas o causantes de dafios a las actividades o bienes
humanos.

Fumigacién

Procedimiento mediante el cual se eliminan plagas con humo, gas o sustancias
adecuadas y autorizadas por la Legislacién aplicable.

Plagas

Vector potencial de enfermedades infecto-contagiosas o causantes de dafios a las

actividades o bienes humanos.

Indicadores de servicio de administracion

Administracion

Significa el modelo de gestidn y organizacidén que ha de disefiar el contratista para
la correcta prestacion de los servicios requeridos por la entidad estatal
competente.

Indicadores del servicio de alimentacién

Colacién

Es aquella preparacidn que se consume entre comidas habituales y que incorpora
alimentos naturales o elaborados tales como lacteos, frutas, verduras y cereales.

Horarios de comida

Significa los horarios acordados con la entidad estatal competente, en los cuales la
contratista, atiende el comedor.

Nutricionista

Significa un profesional calificado adecuadamente para entender las necesidades
de provisiéon de alimentos, nutricion y dieta.

Servicio de catering

Significa el servicio de provisién de alimentos para ocasiones especiales tales
como una reunion, conferencia, entre otros.

Servicios de provision
de alimentos

Significa el servicio de provision de alimentos que proporcionara la contratista
conforme a los indicadores de servicio.
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Indicadores de servicio de seguridad y vigilancia

Catastrofe interna y/o Hecho natural o provocado, que afecta directamente la seguridad e integridad de

externa los usuarios, de las instalaciones y equipos de la institucidn.

Caseta de control de accesos

Espacio donde los vigilantes prestan el servicio de control de ingresos y egresos de
alumnos, docentes, personal, vehiculos, a espacios/edificios de la Institucion.

Emergencia Situaciéon o condicién que pone en riesgo la integridad de las personas.

Plan de emergencia . .
fin atender y contener una emergencia.

Acciones establecidas junto con la entidad estatal competente que tienen como

Registro de incidentes Registro, almacenamiento, notificacién, comunicacién de incidentes ocurridos.

Rondas

Patrullajes realizados por el personal de vigilancia en espacios internos o externos,
propios del proyecto, en forma aleatoria y frecuente.

Seguridad de las personas . o,
g P derechos de todos los usuarios de la institucion.

Acciones tendientes a crear y mantener un ambiente seguro que proteja los

Aquellos sistemas de vigilancia que cuenten con elementos tecnolégicos, equipos
Sistemas de tecnologia automatizados para garantizar la seguridad de usuarios y bienes (sistemas de
control de accesos, camaras de circuito cerrado de televisidon (CCTV), alarma).

entidad estatal competente.

Significa el personal de servicio de seguridad y vigilancia designado como
Vigilantes responsable de las actividades correspondientes a cada turno establecido por la

Indicadores de servicio de manejo de transito y estacionamiento

Cajones de estacionamiento | Significa todos los espacios o dreas designadas para estacionarse.

Usuarios del estacionamiento . ,
estacionar un vehiculo.

Significa toda persona que hace uso de las dreas asignadas para detener o

3. Indicadores de gestion para los
procesos centrales

3.1 Indicadores de gestidon para la implementacion de

procesos

INDICADORES DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS

Categoria | Tiempo de

Codigo il tes de Falla | Rectificacion

Método de Supervision

Organizacidn para la prestacion de los servicios
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INDICADORES DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS

- . Categoria | Tiempo de , .
Cadigo Indicador - . .p .. Método de Supervision
de Falla | Rectificacion
El contratista presenta tres (3) meses antes de la
fecha de comienzo del periodo pre operativo, ., -
., . Documentacién recibida
IG1.01 |para su no objecidon por parte de la entidad n/a 7d .
en tiempo y forma
estatal competente, el manual de |Ia
organizacion.
Revisidon trimestral
. aleatoria de
El Contratista cuenta con el manual de la documentaciéon  exigida
IG1.02 |organizacion no objetado durante toda Ila Mayor 7d g
. . por parte de la Entidad
vigencia del contrato.
estatal competente.
No se reportan fallas.
Revision mensual
aleatoria de
El contratista cumple con lo establecido, en el procedimientos
IG1.03 | manual de la organizacién no objetado durante| Mayor 24 h administrativos por parte
toda la vigencia del Contrato. de la Entidad estatal
competente
No se reportan fallas.
El contratista presenta para su no objecion,
durante toda la vigencia del Contrato, por parte Revisiéon trimestral
de la entidad contratante, segin procedimiento aleatoria de
de revisién establecido en el contrato, toda documentacién  exigida
IG1.04 evisior > 0981 Mayor 7d §
modificacion del manual de la organizacién, por parte de la Entidad
antes de implementar los cambios pretendidos. estatal competente.
Una vez aprobada, dicha modificacidn, ésta se No se reportan fallas.
integra al manual de la organizacidn vigente.
Prestacion de los servicios
El contratista presenta tres (3) meses antes de la
fecha de comienzo del periodo pre operativo, ., -
s . Documentaciéon recibida
IG1.05 | para no objecidn por parte de la entidad estatal n/a 7d )
L en tiempo y forma
competente, los manuales de operacidon de la
totalidad de los servicios requeridos.
Los instructivos de trabajo incluidos en los
manuales rogramas operativos, cumplen con S
.y p & P p No objecion de los
los requerimientos que para la prestacion de los manuales de operacién
IG1.06 |servicios se fijan en los indicadores de gestion n/a 10d P

y/o indicadores de servicios, y con toda otra
condicidon establecida en el contrato y sus
anexos, o en la normativa legal vigente.

por parte de la entidad
estatal competente.
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INDICADORES DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS

- . Categoria | Tiempo de , .
Cadigo Indicador - . .p .. Método de Supervision
de Falla | Rectificacion
Los programas de rutinas mensuales incluidos
en los manuales de operacion se ajustan, en el
periodo pre operativo, y posteriormente durante
todo el periodo de vigencia del contrato, cuando ., .
. . , Documentacion ajustada
la realidad de las prestaciones asi lo demande, resentada en tiempo
IG1.07 |en funcién de las actividades y/o programa de n/a n/a ?orma POy
actividades de las diferentes areas de servicio a )
.. No se reportan fallas
las que se proveen los servicios, de acuerdo a lo
establecido por la entidad estatal competente,
elabordndose todos los protocolos de enlace
necesarios para la correcta operacién conjunta.
Los programas de rutinas mensuales incluidos en L
. No objecion de los
los manuales de operacién se elaboran en roeramas  de  rutinas
IG1.08 |formato que permita su carga en el Software n/a 7d Enefsuales
adoptado para el sistema de monitoreo o )
. . No se reportan fallas
seguimiento de las prestaciones.
Revision trimestral
El contratista, cuenta con manuales de aleatoria de la
operacion no objetados para la totalidad de los documentacién operativa
IG1.09 | 2PEracion no obl P cad ¢ Mayor 7d pera
servicios solicitados, durante toda la vigencia del por parte de la entidad
contrato. estatal competente.
No se reportan fallas.
El contratista presenta, como minimo
anualmente, para su revision y no objecidon por
arte de la entidad estatal competente, Documentacidon recibida
I1.10 |P . P Mayor 7d .
propuesta de ajuste de los manuales de en tiempo y forma.
operaciones y/o programas de rutinas de la
totalidad de los servicios.
Revision mensual
El  contratista presta los servicios en aleatoria de prestaciones
cumplimiento de los programas de rutinas operativas por parte de la
IG1.11 P > program: Y1 Mayor 24 h. pe porp
manuales de operacidn no objetados, durante entidad estatal
toda la vigencia del contrato. competente.
No se reportan fallas.
El contratista presenta para su no objecidon
durante toda la vigencia del Contrato, por parte L
. . Revision mensual
de la entidad estatal competente, segun . .
. . ) aleatoria de prestaciones
procedimiento de revision establecido en el operativas por parte de Ia
IG1.12 | contrato, toda modificacién de sus manuales de Mayor 7d P porp

operacion, antes de implementar los cambios
pretendidos, una vez aprobada, dicha
modificacion, ésta se integra a los manuales de
operacion vigentes.

entidad estatal
competente.

No se reportan fallas.
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3.2 Indicadores de gestion para el control de procesos

INDICADORES DE GESTION PARA EL CONTROL DE PROCESOS

. . Categoria Tiempo de : .
Cadigo Indicador & . .p .. Método de Supervision
de Falla  Rectificacién
Control de procesos
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre operativo,
ara su no objecién por parte de la entidad ., -
P ) por p Documentacién recibida
IG2.01 |estatal competente, un documento que n/a 7d .
. : . en tiempo y forma.
explique su sistema, procedimientos y programa
disefados para garantizar el control de la
totalidad de los servicios requeridos.
Los procedimientos de control incluidos en los
manuales rogramas de evaluacidn y control L
Y prog I y No objecion de los
cumplen con los requerimientos que para la L
L - . procedimientos de control
1G2.02 |prestacion de los servicios se fijan en los| Mayor 7d .
oo . - por parte de la entidad
indicadores de gestién y/o indicadores de
. _— . estatal competente.
servicios, y con toda otra condicion establecida
en el contrato, o en la normativa legal vigente.
Los resultados de las inspecciones vy Revision mensual aleatoria
evaluaciones de control se registran en el de registros operativos del
centro de control, dentro de las 24 h. de . centro de control por
1G2.03 - g Media 24h. . P
completada la evaluaciéon y estan siempre parte de la entidad estatal
disponibles para revisidon de la entidad estatal competente.
competente. No se reportan fallas.
Revision trimestral
El contratista, cuenta con manuales de aleatoria de
rocedimientos de control no objetados para la documentacién operativa
1G2.04 | PO 10 ) P Mayor 7d pera
totalidad de los servicios, durante toda la por parte de la entidad
vigencia del contrato. estatal competente.
No se reportan fallas.
. __ Revision trimestral
El contratista cumple con los procedimientos, .
. . . . aleatoria de
inspecciones y evaluaciones establecidos en los .
. procedimientos de control
IG2.05 |manuales y sus correspondientes programas de| Mayor 24 h, .
. por parte de la entidad
evaluaciones y controles, durante toda la
. . estatal competente.
vigencia del Contrato.
No se reportan fallas
El contratista presenta para su no objecién
durante toda la vigencia del Contrato, por parte
de la entidad estatal competente, segun . .
i . Revision trimestral
procedimiento de revision establecido en el .
. aleatoria de
anexo contractual correspondiente, toda documentacién operativa
IG2.06 | modificacién de sus manuales de| Mayor 7d P

procedimientos de control, antes de
implementar los cambios  pretendidos.
Una vez aprobada, dicha modificacidn, ésta se
integra a los manuales de procedimientos de
control vigentes.

por parte de la entidad
estatal competente.
No se reportan fallas.
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3.3 Indicadores de gestion para el mecanismo de

seguimiento

INDICADORES DE GESTION PARA EL CENTRO DE CONTROL

. . Categoria Tiempo de . Y

Caodigo Indicador g . .p .. Método de Supervision

de Falla  Rectificacion
Centro de Control
. . . . Manual de operacion del
El contratista implementa, bajo su exclusiva P
. centro de control
IG3.01 |responsabilidad, un centro de control para| Mayor - n/a .
o . presentado en tiempo vy
coordinacion de todas las actividades.
forma.
Manual de operacidon del
A través del centro de control la Entidad centro de control
estatal competente puede monitorear de presentado en tiempo vy
forma directa todas las actividades en tiempo forma.

IG3.02 |real, monitoreo del transito, deteccion y| Mayor n/a Revision aleatoria del
atencién de accidentes, labores de operaciény funcionamiento del centro
mantenimiento referidas a la prestacion de los de control por parte de la
servicios, etc. Entidad estatal competente.

No se reportan fallas.
. . Revisidn mensual aleatoria
El servicio del centro de control estd . .
. . , del funcionamiento del
disponible (para vias en el 100%) en los
. centro de control por parte
IG3.03 | horarios y  turnos que establezca| Mayor n/a .
. de la entidad estatal
oportunamente la entidad estatal competente
ara cada proyecto competente.

P proy ) No se reportan fallas

El centro de control emite los reportes

periddicos que permiten establecer si existen

elementos para fijar deducciones al contratista Reportes presentados  en
IG3.04 |por parte de la entidad estatal competente,| Mayor 24 h. . P P

. - . tiempo y forma.

segln los requerimientos establecidos en los

indicadores de gestidn bajo el Titulo: “Emisidn

de reportes”.

Asignacion de recursos

El contratista selecciona y presenta para su no

objecidon a la Entidad estatal competente el

tipo y caracteristicas técnicas del software de

gestién para el centro de control que debe,

como minimo:

e Gestionar solicitudes de servicio, lo que Documentacién presentada
1G3.05 incluye, como minimo: n/a 7d y recibida en tiempo vy

- Recibir dichas solicitudes.

- Asignarles N° de Reporte de manera
Automatica

- Diligenciar cada solicitud hacia el servicio
involucrado, en cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el manual

forma.
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CENTRO DE CONTROL

Cédigo Indicador Categoria T|er.n-po de Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
de operacion no objetado del centro de
control.
- Permitir el seguimiento en tiempo real del
status de la misma por parte del sector
emisor , de la Entidad estatal competente
y de los responsables autorizados del
contratista, para lo cual explicita las
caracteristicas de las interfaces necesarias
- Registrar el cierre de las mismas.
e Monitorear las prestaciones programadas
de la totalidad de los servicios requeridos.
e Gestion vy registro de encuestas de
satisfaccion
e Emision de reportes
e (Calcular, por si o a través de |la
correspondiente  interface con otro
software especifico, las deducciones que
para cada tipo de falla, establece el
correspondiente Anexo Contractual de
mecanismos de pago.
Presentacion de Manual de
Operaciones del centro de
control en tiempo y forma.
El contratista provee personal especialmente Revisidn mensual aleatoria
IG3.06 |capacitado para la atenciéon del centro de|Mayor 24 h. del  funcionamiento del
control. centro de control por parte
de la Entidad estatal
competente
No se reportan fallas
Revisidn mensual aleatoria
El contratista deberd proveer insumos, del funcionamiento del
1G3.07 eguipamiento (telefonia, cc:ontacto web) y todo Media 24 h centro de con'trol por parte
tipo de elementos necesarios para el correcto de Ila Entidad estatal
funcionamiento del centro de control. competente.
No se reportan fallas.
De las solicitudes de servicio cursadas al centro de control
Toda solicitud de servicio contiene como
minimo los siguientes datos Revisiones mensuales
e Los necesarios para identificar el sector o aleatorias de la
espacio donde se detecta la falla en forma documentacion del centro
1G3.08 indubitable. Media 1h. de control por parte de
e Identificacion del servicio al que se refiere. la Entidad estatal
e Descripcion de la falla competente.

e Personal responsable
e Todo otro dato relevante.

No se reportan fallas.
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CENTRO DE CONTROL

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador & . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
Revisiones mensuales
El centro de control recibe todas las solicitudes aleatorias del
de servicio que emiten las diferentes areas de funcionamiento y registros
IG3.09 |servicio ya se trate de eventos responsabilidad| Mayor n/a del centro de control por
del contratista operador o de la entidad parte de la entidad estatal
estatal competente. competente.
No se reportan fallas.
Revisiones mensuales
El centro de control caracteriza si la solicitud aIeaFonas . . del
.. . funcionamiento y registros
de servicio se origina en .
1G3.10 e Falla por evento programado Media 1h. del centro de control por
P prog parte de la Entidad estatal
e Falla por evento no programado
competente.
No se reportan fallas.
Revisiones mensuales
aleatorias del
El centro de control atiende cada solicitud de funcionamiento y registros
IG3.11 |servicio y asigna el correspondiente N° de| Mayor n/a del centro de control por

reporte de manera automatica.

parte de la Entidad estatal
competente.
No se reportan fallas.

Monitoreo de las prestaciones a través de programas de rutinas y de indicadores de mejora continua

Los programas de rutinas no objetados para
cada servicio son cargados en el software del

Revision trimestral aleatoria
de documentacion del
centro de control por parte

IG3.12 |centro de control, y estan siempre disponibles| Mayor 48 h. .
. . de la Entidad estatal
para revisién por parte de la Entidad estatal
competente.
competente.
No se reportan fallas.
Los procedimientos de control, y los ., . .
iy Revision trimestral aleatoria
programas de evaluacion y control no .,
. . . de  documentacién  del
objetados, integrantes del sistema de control centro de control bor barte
IG3.13 |de procesos, son cargados en el software del| Media 48 h. . por p
L . . de la Entidad estatal
centro de control, y estan siempre disponibles
. . competente.
para revisién por parte de la Entidad estatal
No se reportan fallas.
competente.
Los resultados de las evaluaciones de control . . .
. Revisidon trimestral aleatoria
de procesos son registrados en el centro de .
o . . de  documentacién  del
control, y estan siempre disponibles para centro de control bor parte
IG3.14 |revisidn por parte de la Entidad estatal| Media 24 h. . por p
o de la Entidad estatal
competente, en cumplimiento de los
. L. . competente.
Indicadores de Gestidn establecidos en el
No se reportan fallas.
Documento.
Los indicadores de mejora continua son Revision trimestral aleatoria
calculados por el Software a partir de la de  documentacién  del
IG3.15 |informacidn registrada y monitoreados por el| Mayor 48 h. centro de control por parte

centro de control a los fines de permitir el
correspondiente seguimiento por parte del

de la Entidad estatal

competente.
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CENTRO DE CONTROL

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador E . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
sistema de control de gestion que el No se reportan fallas.
contratista implementa en alineaciéon con el
sistema de control de gestidn.
Gestidn y registro de encuestas de satisfaccion mensuales
El centro de control registra las encuestas de ., .
. . Revision mensual aleatoria
satisfaccion integrantes del programa de .,
. de la documentacion del
encuestas no objetado, para ser centro de control bor parte
IG3.16 |implementadas en las diferentes areas de| Media 48 h. . por p
. o . . de Ila Entidad estatal
servicio, las que estan siempre disponibles
. . competente.
para revisién por parte de la entidad estatal
No se reportan fallas.
competente.
El centro de control distribuye mensualmente, Revisidn mensual aleatoria
a través de la intranet institucional y mediante de la documentacién del
toda otra modalidad acordada con la entidad centro de control por parte
1G3.17 Mayor 24h. ol por p
estatal competente, las encuestas de de la Entidad estatal
satisfaccion correspondientes a las diferentes competente
areas de servicio. No se reportan fallas.
Revisidn mensual aleatoria
. L de la documentacion del
Los resultados de las encuestas de satisfaccion
son registrados estdn siempre disponibles centro de control por parte
1G3.18 glstrados, 'y pre disp Media 48 h. de la entidad estatal
para revisidon por parte de la entidad estatal
competente
competente.
No se reportan fallas
Las encuestas de satisfaccion incluyen los
siguientes datos como minimo
e Identificacion del drea y responsable de L .
. Revision mensual aleatoria
origen iy
e s . de la documentacion del
e Identificacion de drea y responsable a la centro de control bor parte
1G3.19 gue esta dirigida Media 24 h. . por p
¢ g de la entidad estatal
e Personal al que esta dirigido
competente.
e Fechay hora de entrega
o No se reportan fallas
e Fecha y hora limite para hacer llegar los
formularios completados al centro de
control
Gestion y registro de solicitud de quejas
Revisidn mensual aleatoria
El centro de control registra las solicitudes y de la documentacion del
uejas de los usuarios, las que estan siempre . centro de control por parte
1G3.20 | IU€aS. v asd Pre!" Media 48 h. Lol por P
disponibles para revisién por parte de la de Ila Entidad estatal
Entidad estatal competente. competente.
No se reportan fallas.
Reportes
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre Documentacién entregada
1G3.21 P P n/a 7d &

operativo, para su no objecion por parte de la
entidad estatal competente, el modelo de

en tiempo y forma.
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CENTRO DE CONTROL

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador & . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
reporte mensual de desempefio, que presenta
mensualmente durante el periodo contractual.
Revisidn mensual aleatoria
El contratista cuenta con un modelo de de documentacidn operativa
IG3.22 |reporte mensual de desempefio no objetado,| Mayor 48 h. por parte de la Entidad
durante toda la vigencia del Contrato. estatal competente.
No se reportan fallas.
El contratista cumple con lo establecido en el -
5 No objecion mensual de
modelo de reporte mensual de desempefio no .
1G3.23 . L Mayor 48 h. contenidos del reporte
objetado en cada presentacidn, durante toda o
) . mensual de desempefio.
la vigencia del Contrato.
El contratista presenta para su no objecion
durante toda la vigencia del Contrato, por
parte de la Entidad estatal competente, segln ., .
- . Revisidn mensual aleatoria
procedimiento de revision establecido en el .,
. de la documentacion del
Anexo Contractual correspondiente, toda centro de control bor parte
1G3.24 | modificacién del modelo de reporte mensual| Mayor 48 h. . por p
o . de Ila Entidad estatal
de desempeio, antes de implementar los
. . competente.
cambios pretendidos. No se reportan fallas
Una vez aprobada, dicha modificacién, ésta se P )
integra al modelo de reporte mensual de
desempeiio vigente.
El software del centro de control procura un L .
. . Revisidn mensual aleatoria
reporte mensual que permita reflejar de .
manera fehaciente el desempefio de los de registros del centro de
1G3.25 . L Media 24 h. control por parte de la
servicios contratados, el que esta siempre .
. . . . Entidad estatal competente.
disponible para revisién de la Entidad estatal
No se reportan fallas.
competente.
El reporte mensual de desempefio, es ., .
Revisién en tiempo y forma
elaborado y presentado, de acuerdo a las
caracteristicas rocedimiento, que para el del reporte mensual de
1G3.26 . v p ’ q P Mayor 24 h. desempeiio por parte de la
mismo establezca el correspondiente Anexo .
i Entidad estatal competente.
Contractual, en base a los datos registrados
. , No se reportan fallas.
por el centro de control para dicho periodo.
El centro de control emite todos los informes
o reportes pactados contractualmente L .
v/ P P . y Recepciéon de informes en
IG3.27 |hace llegar a la entidad estatal competente en| Mayor 24 h. .
. . tiempo y forma.
el tiempo y forma establecidos
contractualmente.
El centro de control emite todos los informes
o reportes adicionales requeridos por la Recepciéon de Informes en
63,28 | ¥/© rep q P Mayor 2h. P

entidad estatal competente y hace llegar a la
misma en un plazo maximo de 48 h.

tiempo y forma.

Calculo de las deducciones
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CENTRO DE CONTROL

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador E . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
Los datos referidos a tiempos de rectificacion, ., .
) . . Recepcién y no objecidn en
formulas de calculo de deducciones vy/o .
. . tiempo y forma del Manual
penalidades, y todo otro dato necesario .
. . de Operaciones del centro
vinculado con los mecanismos de pago
. . de control
establecidos en el correspondiente anexo ., .
1G3.29 Mayor n/a Revision mensual aleatoria
contractual, son cargados en el software del .
e de los registros y
centro de control, o en el software especifico .,
. . , documentacion del centro
no objecién a tales fines, para el cdlculo
" . . de control por parte de la
automatico de las deducciones referidas a las .
entidad estatal competente.
fallas reportadas.
Revisidn mensual aleatoria
Los tiempos de rectificacidon, establecidos en el de los registros %
correspondiente  anexo contractual de documentacion del centro
1G3.30 . . ) Mayor n/a
mecanismos de pago, se aplican a partir de la de control por parte de la
asignacion del N° de reporte. Entidad estatal competente.
No se reportan fallas.
Manual de operacion para el centro de control
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre Recepcién de la
IG3.31 |operativo, para su no objecién por parte de la n/a 7d documentacién en tiempo y
entidad estatal competente, el manual de forma.
operacion del centro de control
Revisidn mensual aleatoria
El contratista cuenta con el Manual de de documentacidn operativa
IG3.32 | Operacién del centro de control no objetado,| Mayor 7d por parte de la Entidad
durante toda la vigencia del Contrato estatal competente
No se reportan fallas.
- Revision mensual aleatoria
El centro de control presta los servicios en . .
. o del funcionamiento del
cumplimiento de los procedimientos centro de control bor parte
IG3.33 |detallados en el manual de operacién no| Mayor 1h. . por p
. ) . de la Entidad estatal
objetado, durante toda la vigencia del
competente.
Contrato.
No se reportan fallas.
El contratista presenta para su no objecion,
durante toda la vigencia del Contrato, por
parte de la Entidad estatal competente, segln ., . .
o . . Revisién trimestral aleatoria
procedimiento de revisién establecido en el . .
. de documentacion operativa
Anexo Contractual correspondiente, toda .
1G3.34 e s ., Mayor 7d por parte de la Entidad
modificacion del manual de operacién del
estatal competente

centro de control, antes que implementa los
cambios pretendidos.
Una vez aprobada, dicha modificacion, ésta se
integra a los manuales de operacion vigentes.

No se reportan fallas

Interventora Externa
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CENTRO DE CONTROL

Categoria Tiempo de

Cédigo Indicador deFalla Rectificacion

Método de Supervision

El contratista selecciona, y presenta para su no
objecion por parte de la Entidad estatal Documentacién relativa a
competente, tres (3) meses antes de la fecha los antecedentes,
de comienzo del periodo pre operativo, una conformacion y capacitacion

1G3.35 . . n/a 7d . ,
consultora externa e independiente cuya de la interventoria externa
funcién consistird en apoyar a la entidad Independiente, presentados
estatal competente en la evaluacion vy en tiempo y forma.
desempeno del contratista.

El contratista asume bajo su exclusivo cargo,
los gastos de contratacion de la interventoria No objecién del Contrato

IG3.36 |externa independiente que asesora a la n/a n/a por parte de la Entidad

entidad estatal competente, durante toda la estatal competente.

vigencia del Contrato.

Dicha interventoria realiza como minimo, seis
(6) veces durante el primer afio, y tres (3)
veces al ano, durante todo el resto del periodo
contractual, auditorias programadas de las
prestaciones y de la informacién y registros
correspondientes a la evaluacion de los niveles
de servicio y al menos cuatro (4) veces al afio,
IG3.37 |durante todo el periodo contractual,| Mayor 7d
auditorias aleatorias, de la operacién y de los
registros y procedimientos del sistema.
Los resultados de estas auditorias son
informados a la Entidad estatal competente y
se presume su efectividad salvo antecedentes
probatorios en contrario de que dispone El
contratista.

Revision bimestral aleatoria
de la operacidn por parte de
la Entidad estatal
competente.

3.4 Indicadores de gestion para el control de gestion

INDICADORES DE GESTION PARA EL CONTROL DE GESTION

Categoria Tiempo de

Codigo Indicador deFalla Rectificacion

Método de Supervision

Control de Gestion

El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre

operativo, para su no objecion por parte de la Presentacion de
IG4.01 |Entidad estatal competente, un documento| Mayor 7d documentacién en tiempo y
que detalla su sistema de control de gestion forma.

establecido en el correspondiente programa
de control de gestion.
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CONTROL DE GESTION

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador & . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
Revisidon trimestral aleatoria
. . de la operacidén por parte de
Las evaluaciones de control se realizan, como )
1G4.02 . Mayor 7d la entidad estatal
minimo, cada tres (3) meses.
competente.
No se reportan fallas.
Los resultados de las evaluaciones de control Revisidn trimestral aleatoria
se registran en el centro de control, como de los registros del centro
IG4.03 | maximo, el 52 dia habil a partir del dia de| Media 48 h. de control por parte de la
cierre del mes en que dichas evaluaciones se Entidad estatal competente.
realizaron. No se reportan fallas
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre
operativo, para su no objecidn por parte de la .,
P . P J por p , Presentacién de
Entidad estatal competente, la metodologia ., .
1G4.04 | .. . . Mayor 7d documentacion en tiempo y
disefada para realizar el seguimiento de los
. . . forma.
indicadores de gestidn, de los indicadores de
servicios y de los indicadores de mejora
continua.
. . Revisidn trimestral aleatoria
El contratista cuenta con sistema de control de . .
estion rograma de evaluaciones no de documentacion operativa
1G4.05 & . vy prog . . Mayor 7d por parte de la Entidad
objetados, durante toda la vigencia del
estatal competente
Contrato.
No se reportan fallas.
El contratista implementa las evaluaciones Revisidon trimestral aleatoria
establecidas en cumplimiento de los de la operacidn por parte de
IG4.06 |procedimientos detallados en el documento| Mayor 48 h. la Entidad estatal
de control de gestion no objetado, durante competente.
toda la vigencia del Contrato. No se reportan fallas.
El contratista presenta para su no objecidn por
parte de la Entidad estatal competente,
durante toda la vigencia del Contrato, segun
procedimiento de revisién establecido en el Revisidon trimestral aleatoria
Anexo Contractual correspondiente, toda de documentacién operativa
IG4.07 | modificacién del sistema de control de| Mayor 7d por parte de la Entidad
gestién, antes que implementa los cambios estatal competente
pretendidos. No se reportan fallas
Una vez aprobada, dicha modificacion, ésta se
integra al Documento de Sistema de Control
de Gestidén vigente
Encuestas de satisfaccion
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre
operativo, para su no objecion por parte de la ., -
p' P ) porp Documentacién recibida en
IG4.08 |entidad estatal competente, el programa de| Mayor 7d

encuestas de satisfaccion enfocado a medir la
satisfaccion de los distintos tipos de usuarios.
Nota: Los contenidos de las encuestas de

tiempo y forma.
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CONTROL DE GESTION

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador & . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
satisfaccion deberdn ser propuestos por El
contratista y evaluada su pertinencia por parte
la Entidad estatal competente en funcién del
tipo de usuario interno y externo al que estén
destinados segln caracteristicas de cada
proyecto.
El contratista presenta para no objecién a la
Entidad estatal competente, el Ultimo mes de ., -
5 . Documentacidn recibida en
IG4.09 |cada afio contractual, el correspondiente| Mayor 7d .
. L tiempo y forma.
programa de encuestas de satisfaccién
elaborado para el afio subsiguiente.
Revisidn trimestral aleatoria
El contratista cuenta con un programa de de documentacidn operativa
IG4.10 |encuestas de satisfaccion no objetado,| Mayor 7d por parte de la Entidad
durante toda la vigencia del Contrato. estatal competente.
No se reportan fallas.
. . Revisidn mensual aleatoria
El contratista implementa las encuestas de .,
satisfacciéon en cumplimiento del programa no de la operacion por parte de
1G4.11 . P p 8 . Mayor 48 h. la Entidad estatal
objetado, durante toda la vigencia del
competente.
Contrato.
No se reportan fallas.
El contratista presenta para su no objecién
aprobacién, durante toda la vigencia del
Contrato, por parte de la Entidad estatal ., . .
. o . Revisidn trimestral aleatoria
competente, segln procedimiento de revisidn . .
. de documentacién operativa
establecido en el Anexo Contractual or parte de la Entidad
IG4.12 |correspondiente, toda modificacién de su| Mayor 7d P P
. L estatal competente
programa de encuestas de satisfaccién, antes
que implemente los cambios pretendidos.
. e No se reportan fallas
Una vez aprobada, dicha modificacion, ésta se
integra al programa de encuestas de
satisfaccion vigente
Control de gestion sobre los indicadores de mejora continua
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre
1G4.13 operativo, para su no objecion por parte de la n/a 74 Documentacidn recibida en
’ entidad estatal competente, los rangos de tiempo y forma.
desempeno previstos para los indicadores de
mejora continua.
. . o Revisién trimestral aleatoria
El contratista mantiene su desempefio dentro . .
de los rangos de desempefio de mejora de documentacion operativa
1G4.14 . 8 . P . y Mayor 48 h. por parte de la Entidad
continua no objetados, durante la totalidad de
o estatal competente.
cada afo contractual.
No se reportan fallas.
El contratista incluye en el reporte mensual de No obiecién del Reporte
IG4.15 |desempefio la evolucién de los indicadores de| Mayor 24 h. ) P

mejora continua, indicando las medidas

Mensual de Desempefio.
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INDICADORES DE GESTION PARA EL CONTROL DE GESTION

Categoria Tiempo de

Cédigo Indicador deFalla Rectificacion

Método de Supervision

correctivas a tomar en caso de estar por
debajo del rango inferior establecido.

3.5 Indicadores de gestion para reingenieria de

procesos

INDICADORES DE GESTION PARA REINGENIERIA DE PROCESOS

Categoria Tiempo de

Cédigo Indicador deFalla Rectificacion

Método de Supervision

Revision y Re ingenieria de Procedimientos

El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre
operativo, para su no objecion por parte de la
Entidad estatal competente, un documento

Documentacién recibida en

165.01 gue detalla su metodologia de revisién y n/a 7d tiempo y forma.
reingenieria de procedimientos establecido en
el correspondiente programa de revisién y
reingenieria de procedimientos.
El contratista cuenta con documento de Revisidn trimestral aleatoria
metodologias de revisién y re ingenieria de de documentacidn operativa
IG5.02 | procedimientos y programa correspondiente| Mayor 7d por parte de la Entidad
no objetados, durante toda la vigencia del estatal competente.
Contrato. No se reportan fallas.
El contratista implementa sus acciones de Revision mensual aleatoria
revisién y re ingenieria de procedimientos en de la operacion por parte de
IG5.03 |alineacidn con las metodologias y programa no| Mayor 48 h. la Entidad estatal
objetados, durante toda la vigencia del competente.
Contrato. No se reportan fallas.

El contratista presenta anualmente para su no
objecion por parte de la Entidad estatal
competente, segln procedimiento de revisidon
establecido en el anexo contractual
IG5.04 |correspondiente, toda modificacion propuesta| Mayor 7d
de las metodologias de revision y re ingenieria
de procedimientos o del programa asociado.
Una vez aprobada, dicha modificacion, ésta se
integra al documento y programa vigente.

Recepcion de
Documentacién en tiempo y
forma.

Revision mensual aleatoria
de la operacion por parte de
la Entidad estatal
competente.

No se reportan fallas.

Re ingenieria de los procesos de las encuestas de satisfaccion

En el caso de que las encuestas de satisfaccion
arrojan un porcentaje por debajo de los
IG5.05 |establecidos para cada servicio en los n/a 24 h.
indicadores de servicio, el contratista presenta
a la entidad estatal competente, en un plazo

Documentacidon recibida en
tiempo y forma.
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INDICADORES DE GESTION PARA REINGENIERIA DE PROCESOS

Cadigo

Categoria Tiempo de

Indicador de Falla  Rectificacion

Método de Supervision

maximo de siete (7) d, después de registrados
los resultados de las encuestas, un plan de
accion para la correccidn o re ingenieria de los
procesos involucrados.

1G5.06

El contratista implementa las acciones
correctivas o de re ingenieria establecidas en| Mayor 24 h.
el plan de accion.

Revisién mensual aleatoria
de la operacion por parte de
la Entidad estatal
competente.

No se reportan fallas.

Re ingenieria de los indicadores de mejora continua

1G5.07

Si el desempeio de la Contratista se ubica por
debajo del rango inferior establecido para los
indicadores de mejora continua, debera
presentar a la Entidad estatal competente,
como parte integrante del reporte mensual de
desempeno, un plan de accién para corregirlo.

n/a 24 h.

Recepcion de
documentacién en tiempo y
forma.

1G5.08

El contratista implementa el Plan de Accidn

propuesto. Mayor 24 h.

El contratista implementa el
Plan de Accién propuesto.

Equipos de Innovacion y Re Ingenieria

1G5.09

El contratista administra los recursos
necesarios para estructurar de manera
permanente, un equipo interdisciplinario de re
ingenieria de procesos, integrado por
responsables autorizados del contratista y de
la Entidad estatal competente, para lo cual en
un plazo maximo de tres (3) meses a partir del
inicio del periodo operativo, presenta a la
misma para su no objecidn:

e Datos de los Integrantes propuestos

e Programa de Reuniones Periddicas

e Metodologia de Trabajo Propuesta

n/a 7d

Recepcion de
documentacion en tiempo y
forma.

1G5.10

El contratista administra los recursos
necesarios para estructurar de manera
permanente, un equipo interdisciplinario de
innovacién, integrado por responsables
autorizados del contratista y de la entidad
estatal competente, para lo cual en un plazo
maximo de tres (3) meses a partir del inicio del
periodo operativo, presenta a la misma para
su no objecion:

e Datos de los integrantes propuestos

e Programa de reuniones periddicas

e Metodologia de trabajo propuesta

n/a 7d

Recepcion de
documentacion en tiempo y
forma

IG5.11

El contratista cumple con el programa de

, . M 24 h.
reuniones y las metodologias de trabajo no ayor

Revisidn mensual aleatoria
de la operacion por parte de
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INDICADORES DE GESTION PARA REINGENIERIA DE PROCESOS

Categoria Tiempo de

Cédigo Indicador e o Método de Supervision
g de Falla  Rectificacion P
objetados para el equipo de re ingenieria de la Entidad estatal
procesos. competente.
No se reportan fallas.
El contratista cumple con el programa de .
. . Revision mensual aleatoria
reuniones, que se hace llegar como minimo .
con una antelacidn quincenal al personal o de la operacion por parte de
1G5.12 ) 9 P 2| Mayor 24 h. la Entidad estatal
autoridades convocadas, y las metodologias
. . ) competente.
de trabajo no objetadas para el equipo de
. .. No se reportan fallas.
innovacion.
El contratista presenta, durante toda la
vigencia del Contrato, para su no objecién por
parte de la Entidad estatal competente, segln
procedimiento de revisién establecido en el .y . .
. Revisién trimestral aleatoria
Anexo Contractual correspondiente, toda L, .
e s . . de documentacién operativa
modificacién de su listado no objetado de .
IG5.13 |. . Mayor 7d por parte de la Entidad
integrantes, programa de reuniones y/o
, . . estatal competente
metodologias de trabajo para el equipo de re
. ., L No se reportan fallas.
ingenieria de procedimientos.
Una vez aprobada, cualquier modificacién,
ésta se integra al Documento no objetado
vigente
El contratista presenta para su no objecién por
parte de la Entidad estatal competente, segun
procedimiento de Revisién establecido en el
Anexo Contractual correspondiente, toda Revision trimestral aleatoria
modificaciéon de su listado no objetado de de documentacién operativa
IG5.14 |Integrantes, Programa de Reuniones y/o| Mayor 7d por parte de la Entidad
Metodologias de Trabajo para el Equipo de estatal competente
Innovacion No se reportan fallas.
Una vez aprobada, cualquier modificacion,
ésta se integra al Documento no objetado
vigente

4. Indicadores de gestion para las
politicas esenciales de |la organizacion

INDICADORES DE GESTION PARA LAS POLITICAS ESENCIALES DE LA ORGANIZACION

Categoria Tiempo de

7 ge I H ’
Cédigo ndicador de Falla Rectificacion

Método de Supervision

Politica de Recursos Humanos del contratista

27




INDICADORES DE GESTION PARA LAS POLITICAS ESENCIALES DE LA ORGANIZACION

Cédigo Indicador Categoria T|er.n-po de Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre
operativo, para su no objecién por parte de la Recepcién de
IG6.01 |Entidad estatal competente, un documento n/a 7d documentacién en tiempo y
gue contiene su politica de recursos humanos forma
en alineacidn con la Legislacion Laboral
vigente.
Revision trimestral aleatoria
El contratista cuenta con documento de de documentacién por parte
IG6.02 | politica de recursos humanos no objetado,| Mayor 7d de la Entidad estatal
durante toda la vigencia del Contrato. competente.
No se reportan fallas.
Revisidn mensual aleatoria
El contratista cumple con los lineamientos y de procedimientos
1G6.03 procec!imientos establecidos en el docu‘mento Mayor 24 h. administrativos y operat‘ivos
de politica de recursos humanos no objetado, por parte de la Entidad
durante toda la vigencia del Contrato. estatal competente.
No se reportan fallas.
El contratista presenta para su no objecion,
durante toda la vigencia del Contrato, por
parte de la Entidad estatal competente, segln
procedimiento de revisién establecido en el Revisidén trimestral aleatoria
Anexo Contractual correspondiente, toda de documentacién por parte
IG6.04 | modificacién de su politica de recursos| Mayor 7d de Ila Entidad estatal
humanos, antes de implementar los cambios competente.
pretendidos. No se reportan fallas.
Una vez aprobada, dicha modificacion, ésta se
integra al documento de politica de recursos
humanos vigente.
El contratista presenta, previa a su
contratacidn definitiva, la siguiente
informacidn, para todo aquel personal que Revision trimestral aleatoria
trabaje en las areas clave establecidas por la de documentacion por parte
1G6.05 Entidad estatal competente: Mayor Sah de la Entidad estatal
e Datos personales competente
e Antecedentes Laborales
e Antecedentes de formacién o estudios No se reportan fallas
e Todo otro dato que la Entidad estatal
competente establezca
El contratista garantiza el cumplimiento de los Revision mensual aleatoria
1G6.06 plane§ y prlogramas. de inducciény Mayor 74 dela ?peracién por parte de
capacitacidn no objetados, durante toda la la Entidad estatal
vigencia del Contrato. competente.
El contratista garantiza que los reportes de Revision mensual aleatoria
1G6.07 cz.:\pacit.acién e indu.csi’én estan cgmpletos Y| Media 24 h de documentaFién por parte
disponibles para revisién de la entidad estatal de Ila Entidad estatal
competente en todo momento a través del competente
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INDICADORES DE GESTION PARA LAS POLITICAS ESENCIALES DE LA ORGANIZACION

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador E . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
periodo contractual. No se reportan fallas.
Politica de Sub Contratacién
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre
operativo, para su no objecidon por parte de la Recepcién de
IG6.08 |entidad estatal competente, un documento n/a 7d documentacidén en tiempo y
gue contiene su politica de sub contratacion, forma
en el que desarrolla sus criterios de alineacién
al respecto.
Revisidn trimestral aleatoria
El contratista cuenta con documento de de documentacidn por parte
IG6.09 |politica de subcontratacion no objetado,| Mayor 7d de la Entidad estatal
durante toda la vigencia del Contrato. competente.
No se reportan fallas.
. . Revision mensual aleatoria
El contratista cumple con lo establecido en el .
correspondiente documento de politica de sub de la operacion por parte de
1G6.10 P L, . P Mayor 48 h la Entidad estatal
contratacion no objetado, durante toda la
) . competente.
vigencia del Contrato.
No se reportan fallas.
El contratista presenta, durante toda la
vigencia del Contrato, para su no objecién por
parte de la Entidad estatal competente, segln . . .
o . . Revisidén trimestral aleatoria
procedimiento de revisién establecido en el .
. de documentacion por parte
Anexo Contractual correspondiente, toda de  la  Entidad estatal
IG6.11 | modificacién de su politica de| Mayor 7d
L, . competente
subcontratacion, antes que implemente los
cambios pretendidos. No se reportan fallas
Una vez aprobada, dicha modificacion, ésta se P
integra al Documento de Politica de
Subcontratacion vigente.
Politica de Direccién
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre
operativo, para su no objecion por parte de la L
P . P ) porp Recepcidn de
Entidad estatal competente, un documento ., .
1G6.12 . e . ., n/a 7d documentacion en tiempo y
conteniendo su politica de direccién, el que forma
incluye como minimo los compromisos y )
funciones propuestos para la direccién de
operaciones.
Revisién trimestral aleatoria
El contratista cuenta con documento de de documentacién por parte
IG6.13 | politica de direccion no objetado, durante| Mayor 7d de la Entidad estatal

toda la vigencia del Contrato.

competente.
No se reportan fallas.
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INDICADORES DE GESTION PARA LAS POLITICAS ESENCIALES DE LA ORGANIZACION

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador & . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
. . Revision mensual aleatoria
El contratista cumple con lo establecido en el .
correspondiente documento de politica de de la operacion por parte de
1G6.14 | . p . P Mayor 48 h la Entidad estatal
direccion no objetado, durante toda la
. . competente.
vigencia del Contrato.
No se reportan fallas.
El contratista presenta, durante toda la
vigencia del Contrato, para su no objecién por
parte de la Entidad estatal competente, segln Revisién trimestral aleatoria
procedimiento de revisién establecido en el de documentacién por parte
Anexo Contractual correspondiente, toda de la Entidad estatal
1G6.15 o orrespondiente, Mayor 7d
modificacion de su politica de direccidn, antes competente
de implementar los cambios pretendidos.
Una vez aprobada, dicha modificacién, ésta se No se reportan fallas
integra al Documento de Politica de
Subcontratacion vigente.
Politica de Calidad
El contratista presenta tres (3) meses antes de
la fecha de comienzo del periodo pre .
operativo, para su no objecidon por parte de la Recepcion de
1G6.16 i ’ n/a 7d documentacion en tiempo
Entidad estatal competente, un documento de / poy
- : . forma.
politicas de calidad que incluye el plan de
calidad para la prestacidon de los servicios.
Revisidn trimestral aleatoria
El contratista cuenta con un plan de calidad de de documentacién por parte
IG6.17 |los servicios no objetado, durante toda la| Mayor 7d de la Entidad estatal
vigencia del Contrato. competente.
No se reportan fallas.
. . Revision mensual aleatoria
El contratista cumple con lo establecido en el .
correspondiente documento de politica de de la operacion por parte de
1G6.18 . b . P . Mayor 48 h la Entidad estatal
calidad y plan de calidad no objetados,
. . competente.
durante toda la vigencia del Contrato.
No se reportan fallas
El contratista presenta, durante toda Ia
vigencia del Contrato, para su no objecién por
parte de la Entidad estatal competente, segln ., . .
. L . Revisidén trimestral aleatoria
procedimiento de revision establecido en el .,
. de documentacidn por parte
Anexo Contractual correspondiente, toda .
1G6.19 e g . Mayor 7d de la Entidad estatal
modificaciéon de su plan de calidad, antes de
. . , competente
implementar los cambios pretendidos.
. e No se reportan fallas.
Una vez aprobada, dicha modificacion, ésta se
integra al Documento de Politica de
Subcontratacion vigente.
El contratista presenta a la Entidad estatal
anualmente, segun procedimiento de revisidn Recepcion de
IG6.20 |establecido en el Anexo Contractual| Mayor 7d documentacién en tiempo y
correspondiente, un documento con forma.

sugerencias y propuestas, destinadas a la
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INDICADORES DE GESTION PARA LAS POLITICAS ESENCIALES DE LA ORGANIZACION

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador E . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
mejora continua de su politica de calidad.
Certificaciones
El contratista obtiene, dentro del primer afio a Revision trimestral aleatoria
partir del inicio de operaciones, la de documentacién por parte
acreditacion y certificaciones de calidad de la Entidad estatal
IG6.21 |nacionales e internacionales (certificaciones| Mayor 30d competente a partir de
ISO), para sus servicios. producida la
Las mismas se mantienen durante toda la correspondiente
vigencia del Contrato. Certificacién.
El contratista obtiene, dentro del primer afio a Revisidn trimestral aleatoria
partir del inicio de operaciones, la de documentacidn por parte
acreditaciéon y certificaciones nacionales e de la Entidad estatal
IG6.22 |internacionales (certificaciones ISO), en| Mayor 30d competente a partir de
materia ambiental aplicable a los servicios. producida la
Las mismas se mantienen durante toda la correspondiente
vigencia del Contrato. Certificacién.
El contratista obtiene, dentro de los dos (2) Revisidn trimestral aleatoria
afios, a partir del inicio de operaciones, la de documentacién por parte
certificacion LEED, Nivel Plata (o similar) de la Entidad estatal
IG6.23 |referidas a Operacién y Mantenimiento.| Mayor 60 d competente a partir de
La misma se mantiene durante toda la vigencia producida la
del Contrato. Nota: Indicador bajo andlisis y de correspondiente
acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto. Certificacion.
El contratista incluye en sus programas de .
L . Revision mensual aleatoria
evaluacion y control de los servicios, .,
. . de la operacidén por parte de
procedimientos destinados a asegurar que la .
. . . la Entidad estatal
prestacion de los mismos se realiza de competente a partir de Ia
IG6.24 |conformidad con las acreditaciones y| Mayor 48 h P P .

e . . . fecha de producida Ia
certificaciones nacionales e internacionales correspondiente
(certificaciones 1SO, LEED, etc.). Nota: “p .,

. ., Certificacion.

Indicador en evaluacién y de acuerdo a las

- No se reportan fallas.
caracteristicas de cada proyecto.
Politica de Cliente

El contratista presenta tres (3) meses antes de

la fecha de comienzo del periodo pre Recepcion de
IG6.25 |operativo, para su no objecién por parte de la n/a 7d documentacién en tiempo y

Entidad estatal competente, un documento forma.

conteniendo su politica de cliente.

Revisidon trimestral aleatoria

El contratista cuenta con un documento de de la documentaciéon por

IG6.26 | politica de cliente no objetado, durante todala| Mayor 7d parte de la Entidad estatal

vigencia del Contrato.

competente.
No se reportan fallas
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INDICADORES DE GESTION PARA LAS POLITICAS ESENCIALES DE LA ORGANIZACION

- . Categoria Tiempo de , .
Cadigo Indicador & . .p ‘s Método de Supervision
de Falla  Rectificacion
Revision mensual aleatoria
El contratista cumple con lo establecido en el de la operacion por parte de
IG6.27 |documento de politica de cliente no objetado,| Mayor 24 h. la Entidad estatal
durante toda la vigencia del Contrato. competente.
No se reportan fallas
El contratista presenta para su no objecion
durante toda la vigencia del Contrato, por
parte de la Entidad estatal competente, segln ., . .
- . . Revision trimestral aleatoria
procedimiento de revisién establecido en el L,
Anexo Contractual correspondiente toda de la documentacion por
1G6.28 b ! Mayor 7d parte de la Entidad estatal

modificacion de su politica de cliente, antes de
implementar los cambios pretendidos.
Una vez aprobada, dicha modificacién, ésta se
integra al documento de politica de cliente
vigente.

competente
No se reportan fallas.

32




5. Indicadores de servicios para
proyectos de infraestructura educativa

La Constitucion Politica consagra en su articulo 67 la educacién como un derecho y un
servicio publico dirigido a brindar acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a
los demads bienes y valores de la cultura y, en tal sentido, corresponde al Estado su
regulacion, inspeccién y vigilancia, asi como el deber de garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y las condiciones necesarias para el acceso y permanencia en
el sistema educativo.

Dicha norma constitucional es desarrollada por la Ley 115 de 1994, por la cual se
expide la ley general de educacidon, que establece en su articulo 3 que el servicio
educativo serd prestado en las instituciones educativas del Estado y permite a los
particulares fundar establecimientos educativos conforme a las normas aplicables.
Asimismo, dispone la norma que el servicio educativo podra prestarse en instituciones
educativas de caracter comunitario, solidario, cooperativo o sin animo de lucro.

De otra parte, el articulo 4 de la misma Ley establece que corresponde al Estado, a la
sociedad y a la familia velar por la calidad de la educaciéon y promover el acceso al
servicio publico educativo, y que garantizar su cubrimiento es responsabilidad de la
Nacién y de las entidades territoriales. Asimismo, prevé la norma la obligacidon del
Estado de atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacion.

En este contexto, el marco juridico para el desarrollo de Estdndares Especificos de
Instituciones Educativas aborda, por una parte, las reglas dirigidas a garantizar la
adecuada prestacién del servicio educativo y, por otra parte, las reglas dirigidas a
regular el disefio y construccién de las edificaciones que albergan este tipo de
instituciones.

El objetivo especifico del presente capitulo consiste en presentar para insumo de las
entidades publicas una lista de indicadores para proyectos que se desarrollen bajo el
esquema de asociacion publica privada que involucren infraestructura educativa.

1. El ajuste en la estructura y contenidos de los presentes Indicadores, debera ser
realizado, para cada proyecto especifico, por la entidad estatal competente
responsable del mismo.
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2. En caso de que el contenido de los presentes indicadores de servicios sea

diferente a los requerimientos que para las prestaciones relacionadas con el servicio,

establecen normas legales, reglamentarias, regulatorias u otros actos administrativos

aplicables vigentes, se aplicara aquél que imponga los estandares de calidad mas

exigentes para la prestacion del servicio.

5.1 Indicadores de servicio para la operacion del

recurso fisico

INDICADORES SERVICIOS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
INDICADORES DEL SERVICIO DE GESTION DE LA OPERACION, MANTENIMIENTO Y REPOSICION INTEGRAL

El contratista cumple las normas legales
vigentes que aplican a la totalidad de las
actividades de prestacion del servicio de

No objecion de
documentaciéon recibida
por parte de la entidad

e . , estatal competente
mantenimiento y reposicién integral asi
como con las recomendaciones de los . .
. Variable segun |Revision mensual
IS1.01 |fabricantes o proveedores de Mayor . .
. . . e tipo de falla | aleatoria de las
equipamiento, equipos, mobiliarios no .
. . . operaciones por parte de
clinico, accesorios, materiales. )
- , la entidad estatal
Ver Marco Juridico para la Bateria de
. . . competente.
Indicadores de Instituciones Educativas de
este mismo documento. Punto: 2.
No se reportan fallas
Manual de operacion del servicio de gestidn de la operacidon, mantenimiento y reposicion integral
El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo
pre operativo, para su no objecién por
parte de la entidad estatal competente, el
manual de operacion del servicio de
mantenimiento y reposicidn integral, que
contiene como minimo:
e Programa de rutinas mensuales
51.02 | ° Manuales de uso de los fabricantes n/a 74 Documentacién recibida
' e programa anual de mantenimiento en tiempo y forma
preventivo
® programa de reposicidn integral para el
primer afio de Operacion.

El mismo es elaborado en los términos
establecidos en los Indicadores de
Gestion, Implementacidon de Procesos del
presente Documento.
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INDICADORES SERVICIOS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

L . Categoria de Tiempo de " . .
Cadigo Indicador 8 . .p . s Método de Supervision
Falla Rectificacion
Los instructivos de trabajo incluidos en el
manual de operacién y programa de
rutinas del servicio, cumplen con los No objecién de los
requerimientos que para la prestacién del manuales de operacion
151.03 | < s que parafa pr n/a 10d peral
mismo se fijan en los indicadores de por parte de la entidad
gestion y/o de servicio, y con toda otra estatal competente
condicion establecida en el contrato, o en
la normativa legal vigente.
los programas de rutinas mensuales de
mantenimiento y reposicidon integral se
ajustan, en el periodo pre operativo, ., _
J . P P P , y Documentacién recibida
posteriormente durante todo el periodo .
. . ., en tiempo vy forma
de vigencia del contrato, en funcidn de las . .
L L Revision trimestral
actividades y/o programa de actividades .
1S1.04 . , . n/a 7d aleatoria de
de las diferentes dreas de servicio a los L .
. documentacién operativa
gue se provee el servicio, de acuerdo a lo .
. . por parte de la entidad
establecido por la entidad estatal
. estatal competente
competente, elaborandose todos los
protocolos de enlace necesarios para la
correcta operacion conjunta.
Revision trimestral
El contratista cuenta con el manual de aleatoria de
operacién y programas no objetados para documentacion operativa
IS1.05 |el servicio de mantenimiento y reposicién Mayor 7d por parte de la entidad
integral, durante toda la vigencia del estatal competente
Contrato
No se reportan fallas
. . Revision mensual
El contratista cumple con lo establecido . .
. Ver tiempos | aleatoria de las
en el manual de operaciones, en los . .
. establecidos en | operaciones por parte de
programas de rutinas mensuales y en los .
IS1.06 . . Mayor estos la entidad estatal
programas de reposiciones, del servicio de .
L . indicadores competente.
mantenimiento y reposicion integral,
. . para cada rubro
durante toda la vigencia del Contrato.
No se reportan fallas
El contratista presenta para su no
objecidn, por parte de la entidad estatal
competente, durante toda la vigencia del
Contrato, segun procedimiento de
revision  establecido en el Anexo . .
- Revision trimestral
Contractual correspondiente, toda .
dificacion d Id . aleatoria de
Is1.07 | Modiricacion desu manual de operaciones Mayor 7d documentacién operativa

y/o programas del servicio, antes de
implementar los cambios pretendidos.

Una vez No Objetada, dicha modificacion,
se integra al manual de operacién o
programas vigentes.

por parte de la entidad
estatal competente
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INDICADORES SERVICIOS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
El contratista presenta, como minimo
anualmente, para su no objecidon por
parte de la entidad estatal competente, Recepcion de
IS1.08 |propuesta de ajuste del manual de Mayor 7d documentacién en tiempo
operaciones, programas de rutinas y y forma
programas de reposiciones del servicio de
mantenimiento y reposicion integral.
Recursos humanos
No objecién de manual de
operacion del servicio por
parte de la entidad estatal
El contratista provee durante toda la competente
vigencia del Contrato, personal suficiente
y especialmente capacitado para cumplir Revisidn mensual
IS1.09 |con los requerimientos establecidos en los Mayor 24 h aleatoria de las
indicadores de servicio, y con toda otra operaciones por parte de
condicion establecida en el contrato, o en la entidad estatal
la normativa legal vigente. competente.
No se reportan
fallas
El contratista asigna durante toda la
vigencia del contrato, como responsable No objecién de manual de
del servicio de mantenimiento y organizacién por parte de
reposicion integral a un profesional la entidad estatal
ingeniero matriculado, con no menos de competente
IS1.10 |diez (10) afios de experiencia laboral vy n/a n/a
cinco (5) afios de  experiencia No objecion de manual
comprobable en funciones similares en de operacion del servicio
servicios de mantenimiento de por parte de la entidad
infraestructura en Edificios para Ia estatal competente
Educacién (Colegios)
El contratista cuenta, durante toda la
vigencia del Contrato, con los siguientes
documentos no objetados, que integran el No objecién de manual de
manual de operaciéon del servicio de operacién del servicio por
mantenimiento y reposicion integral: parte de la entidad estatal
competente
e organigrama funcional del servicio
s111 |° plantilla.x de N personal "/a 24 ReViSiO'!’l mensual
Conteniendo como minimo: aleatoria de las
e Nombre del Cargo operaciones por parte de
e Datos del personal la entidad estatal
e Cantidad competente.

e Turnos de Trabajo

e Definicion de Responsabilidades e
incumbencias de cada miembro de la
Plantilla

No se reportan fallas
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INDICADORES SERVICIOS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
El personal del servicio de gestion de la
operacion, mantenimiento y reposicion
integral cumple con los siguientes
requerimientos:
Contar con documentacién legal
habilitante para la funcién que
desempefie (Todo tipo de autorizacion
establecida por normativa legal
vigente)
Contar con registro de capacitacion
actualizado
Uso de uniforme establecido en
Optimo y permanente estado de
limpieza en todas las etapas del
proceso.
Uso de Identificacion establecida
_ L Revision mensual
Cabe!lg corto o'r'ecogldo en optimas aleatoria de las
condiciones de higiene. operaciones por parte de
1S1.12 . L o Media 10 min la entidad estatal
Ufias cortas y en éptimas condiciones
competente.

de higiene

Ausencia de elementos de joyeria
(aros, anillos, cadenas, etc.)

Uso de casco de proteccion

Uso de guantes de proteccidon contra
riesgos mecanicos

Tapaboca protector (cuando la tarea
asi lo requiera)

Anteojos de proteccién (cuando la
tarea asi lo requiera)

Calzado de seguridad con suela
antideslizante o botas de caucho
(cuando la tarea asi lo requiera)

Proteccién auditiva(cuando la tarea asi
lo requiera)

No se reportan fallas
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INDICADORES SERVICIOS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

L . Categoria de Tiempo de " . .
Codigo Indicador & . .p .. Método de Supervision
Falla Rectificacion
e Proteccion lumbar
Recursos fisicos
No objecién de manual de
El contratista provee, durante toda la operacion del servicio por
vigencia del Contrato, la totalidad de parte de la entidad estatal
uniformes, elementos de proteccion competente
personal, insumos, materiales,
sefializaciéon, herramientas equipos Revision mensual
151.13 clon, 1S Y equiRe Mayor 1 hora .
necesarios para la prestacidon del servicio aleatoria de las
segln los requerimientos establecidos en operaciones por parte de
los indicadores de servicio, y toda otra la entidad estatal
condicion establecida en el contrato, o en competente.
la normativa legal vigente.
No se reportan fallas
El contratista provee entre otros y sin
limitarse los siguientes elementos:
o Tapias REVISIO!’I mensual
. aleatoria de las
e Andamios .
e equipos de medicion operaciones por parte de
IS1.14 L Mayor 1 hora la entidad estatal
® maquinarias
! . competente.
e equipos y aparatos necesarios para el
trabajo.
J_ ) No se reportan fallas
e materiales, accesorios
e Toda otra equipo establecido en el
Contrato
El contratista cuenta con espacios vy .
I~ Revision mensual
talleres especificos y acordes a la .
L aleatoria de las
envergadura del proyecto, y en déptimo .
estado de mantenimiento y limpieza, para operaciones por parte de
1S1.15 . I ! Media 48 h la entidad estatal
realizar el mantenimiento de elementos
. e competente.
de la infraestructura y del mobiliario que
requieran ser trasladados para realizar las
. . No se reportan fallas
tareas de reparacion y/o mantenimiento
- ., ., No objecidn de manual de
El servicio de gestidn de la operacidn, -, .
o s X operacioén del servicio por
mantenimiento y reposicion integral, estd .
. . . parte de la entidad estatal
asociado, durante toda la vigencia del
. competente
Contrato, al software que permite la
gestion de los procesos internos del L
. . Revision mensual
IS1.16 servicio y establece la correspondiente n/a n/a .
. aleatoria de las
interface con el centro de control. .
operaciones por parte de
. - la entidad estatal
Nota: Segln caracteristicas generales
competente.

descriptas en el Punto: 1. Introduccidn
Conceptual

No se reportan fallas
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INDICADORES SERVICIOS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

. . Categoria de Tiempo de , oy
Cadigo Indicador 8 . .p . s Método de Supervision
Falla Rectificacion
. . Revision trimestral
El contratista cuenta con listado de .
. . . aleatoria de la
insumos, materiales, herramientas y L .
equipos aprobados oportunamente por la documentacion operativa
IS1.17 q .p P P P Mayor 7d por parte de la entidad
entidad estatal competente y en
- . estatal competente.
cumplimiento de la normativa legal
vigente, para el servicio.
& » P No se reportan fallas
Provision y almacenamiento de materiales, insumos, herramientas, equipos
. . . Revision mensual
El Contratista planea el aprovisionamiento .
. X . aleatoria de las
de los insumos, materiales, accesorios, .
herramientas y equipos necesarios para el operaciones por parte de
1S1.18 - L . Mayor 24 h la entidad estatal
servicio con el objetivo de garantizar la
. L competente.
fluidez de la prestacion a lo largo de la
totalidad del Contrato.
No se reportan fallas
. . . Revision mensual
El contratista garantiza un alto nivel de .
. . . aleatoria de las
calidad de los insumos, materiales, .
accesorios necesarios para el servicio operaciones por parte de
1S1.19 ) o ’ Mayor 24 h la entidad estatal
mediante la utilizacién para cada caso, de
. e o competente.
productos identificados como “primeras
marcas” reconocidas en el mercado local.
No se reportan fallas
Revision mensual
. . aleatoria de las
El contratista cumple con los horarios .
establecidos para la recepcién y descarga operaciones por parte de
IS1.20 . . . Media 24 h la entidad estatal
de los insumos, materiales, accesorios
. . . competente.
herramientas y equipos del servicio
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista realiza las tareas de aleatoria de las
recepcion y descarga de insumos, operaciones por parte de
1S1.21 materiales, accesorios, herramientas y Media 1h la entidad estatal
equipos del servicio exclusivamente en las competente.
areas establecidas para tales fines
No se reportan fallas
Todos aquellos insumos, materiales, Revision mensual
equipos, en los que se detectan anomalias aleatoria de las
gque ameritan su  rechazo, con operaciones por parte de
IS1.22 |posterioridad a su recepcién, son Media 2h la entidad estatal
identificados con etiquetas, separados y competente.
almacenados en drea especificamente
destinada a tales fines. No se reportan fallas
El contratista asegura dptimas condiciones Revision mensual
de mantenimiento, orden, limpieza, aleatoria de las
IS1.23 |grado de humedad, temperatura vy Media 2h operaciones por parte de
cualquier otro requerimiento exigido por la entidad estatal
los fabricantes, para el almacenamiento competente.
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INDICADORES SERVICIOS PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

. . Categoria de Tiempo de , oy
Cadigo Indicador 8 . .p . s Método de Supervision
Falla Rectificacion
de los insumos, materiales, equipos,
herramientas del servicio. No se reportan fallas
. . . Revision mensual
Los insumos, herramientas y equipos del .
- L. aleatoria de las
servicio, son almacenados en depdsitos .
sectoriales solo destinados a tal fin, en operaciones por parte de
1S1.24 . ’ Media 2h la entidad estatal
perfectas condiciones de orden,
. s L . competente.
identificacion y limpieza, y bajo llave a
cargo de personal responsable
g P P No se reportan fallas
Revision mensual
. . s aleatoria de las
El contratista garantiza el 6ptimo estado .
de mantenimiento, limpieza y etiquetado operaciones por parte de
1S1.25 . Mayor 2h la entidad estatal
de los envases de distintos productos
i . - competente.
quimicos utilizados por el servicio
No se reportan fallas
Revision mensual
. . aleatoria de las
El contratista garantiza el control .
. operaciones por parte de
permanente de las fechas de vencimiento .
IS1.26 . .. . Mayor 1h la entidad estatal
de los insumos del servicio especialmente
: . competente.
nocivos o peligrosos
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista garantiza el éptimo estado aleatoria de las
de mantenimiento vy limpieza de operaciones por parte de
IS1.27 |estanterias y todo tipo de equipamiento Media 24 h la entidad estatal
destinado a almacenamiento de insumos, competente.
materiales, herramientas y equipos.
No se reportan fallas
Revision mensual
Se utilizan recipientes herméticos, limpios, aleatoria de las
y etiquetados (con identificacidon de fecha operaciones por parte de
IS1.28 |de caducidad), para el almacenamiento Media 1h la entidad estatal
de insumos que han sido retirados de su competente.
envase original.
No se reportan fallas
o . Revision mensual
Se utiliza un software de gestion de stocks .
. , aleatoria de las
que permite llevar al dia el stock de .
materiales, insumos, herramientas operaciones por parte de
1S1.29 . ’ ’ ¥ Media 24 h la entidad estatal
equipos.
competente.

Este tiene establecidos los stocks de
reposicidn y el stock minimo.

No se reportan fallas
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5.1.1Indicadores para la operacion de sistemas, instalaciones y

equipos

GESTION DE LA OPERACION DEL RECURSO FiSICO, SUS SISTEMAS, INSTALACIONES Y EQUIPOS

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador & . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
El contratista implementa los mecanismos Revisidn mensual
de administraciéon, organizacién vy aleatoria de las
coordinacion de todas aquellas operaciones por parte de
IS1.30 |actividades necesarias para garantizar el Mayor 24 h la entidad estatal
funcionamiento diario de la totalidad de competente.
las instalaciones, sistemas, equipamiento
estandar y de seguridad No se reportan fallas
El contratista organiza las prestaciones de .
. o Revision mensual
rutinas diarias de chequeo del buen .
. . aleatoria de las
funcionamiento y puesta en marcha .
(cuando corresponda) de las operaciones por parte de
IS1.31 |, . esP ’ . . Mayor 30 min la entidad estatal
instalaciones, sistemas, equipamiento
, . . competente.
estandar y de seguridad, en concordancia
con el Programa de rutinas mensuales no
. No se reportan fallas
objetado.
El contratista realiza rutinas de chequeo,
como minimo cada cuatro (4) h, de los
pardmetros del sistema de control central
automatizado de las siguientes
instalaciones:
e instalacién eléctrica: sistemas de
distribucién, iluminacién, Corrientes
débiles o
e Instalacion hidrosanitaria: sistemas de RIeV|5|o!1 d mensml,lal
agua, drenaje y servicios sanitarios, aeator'la € as
5132 Plantas de tratamiento, etc. M 30 mi Ioperauon?; zor parte del
) e |Instalaciéon de aire acondicionado y/o ayor min a tentl a estata
calefaccidn competente.
e Instalacién de gas y/o de cualquier otro
. 8 , v/ q. . No se reportan fallas
combustible segun los requerimientos
del proyecto definitivo.
e Instalacién de gases Clinicos
e Subsistema de Correo Neumatico
e Alarmas
e sistemas contra incendio
e sistemas de seguridad y vigilancia
e Otros definidos en el proyecto
definitivo
El contratista realiza, dos veces por dia, Revision mensual
IS1.33 |[como minimo dos (2) h antes del Mayor 15 min aleatoria de las

comienzo de las actividades diarias de la

operaciones por parte de
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GESTION DE LA OPERACION DEL RECURSO FiSICO, SUS SISTEMAS, INSTALACIONES Y EQUIPOS

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador & . .p o Método de Supervision
Falla Rectificacion
institucién, o en los horarios establecidos la entidad estatal
para cada proyecto, una recorrida general competente.
por los sectores y/o espacios del proyecto,
verificando el correcto funcionamiento de No se reportan fallas
las instalaciones, sistemas y equipamiento
y /o poniendo en marcha los mismos
cuando asi corresponden.
Con base en a los resultados obtenidos de L
L . . Revisidon mensual
la revisién de los pardmetros del sistema .
. ) aleatoria de las
de control y de la recorrida, El contratista .
procede a implementar las acciones operaciones por parte de
1S1.34 . . Mayor 15 min la entidad estatal
correctivas necesarias para restablecer en
. A . . competente.
un tiempo maximo de treinta (30) min, el
correcto funcionamiento de todo sistema,
. . . No se reportan fallas
instalacion o equipo del proyecto.
Mantenimiento preventivo (Aplica a todos los rubros)
Generalidades
El contratista garantiza un servicio de
gestién de la operacion, mantenimiento y
reposicidn integral de todos los espacios
interiores y exteriores, de alta calidad,
oportuno roactivo, asegurando la L
P 0 ¥ pre ' 8 . Revisién mensual
plena disponibilidad de los componentes Ver tiempos .
. - . aleatoria de las
involucrados y las condiciones de establecidos en operaciones bor parte de
habitabilidad, funcionalidad, condiciones estos P ) por p
IS1.35 . . _ Mayor o la entidad estatal
de imagen y seguridad definidas en el indicadores
e , competente.
proyecto definitivo, asi como la para cada rubro
prevencion de fallas posibles, mediante el otema
. No se reportan fallas
cumplimiento de los programas de
mantenimiento preventivo y de los
Procedimientos correctivos Y de
contingencia, correspondientes, durante
toda la vigencia del Contrato.
Revision mensual
El contratista garantiza que todos los aleatoria de las
espacios donde se realizan rutinas de operaciones por parte de
IS1.36 |mantenimiento se mantienen seguros Mayor 15 min la entidad estatal
durante la realizacion de dichas competente.
actividades
No se reportan fallas
Revision mensual
En el sector donde se realizan las tareas se aleatoria de las
coloca sefalizacion aprobada antes de operaciones por parte de
1S1.37 comenzar las actividades, se mantiene Media 5 min la entidad estatal
durante las mismas y se retira una vez competente.

finalizada

No se reportan fallas
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GESTION DE LA OPERACION DEL RECURSO FiSICO, SUS SISTEMAS, INSTALACIONES Y EQUIPOS

Cadigo Indicador Categoria de Tlerjn.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
Revision mensual
El contratista garantiza que todos los aleatoria de las
espacios donde se ejecutan tareas de operaciones por parte de
IS1.38 |mantenimiento se dejan en Odptimas Mayor 15 min la entidad estatal
condiciones de seguridad, aseo, competente.
funcionalidad y operacion
No se reportan fallas
En caso de que las actividades de
mantenimiento prfaventlvo 'prog'ramado, Revision periddica  de
afecten la operacién y funcionalidad del . ,
1S1.39 Hospital y sus usuarios, El contratista Mayor n/a prestaciones  operativas
solicita al representante autorizado de la
. No se reportan fallas
entidad estatal competente, el
correspondiente permiso para trabajar.
El contratista se compromete a verificar y
gestionar las garantias de materiales, Revision  peridédica de
151,40 accesorios, equipos, mobiliario, y de todo Media 24 h prestaciones  operativas
otro elemento componente de la
infraestructura, durante la toda la vigencia No se reportan fallas
del contrato.
El contratista registra en el sistema
informdtico los resultados obtenidos de
cada tarea de mantenimiento, con el
objetivo de elaborar el historial
correspondiente, indicando
minimamente: Revisién mensual
aleatoria de registros
e Responsables de la tarea realizada operativos por parte de la
1S1.41 e h hombre asignadas a la actividad Media 24 h entidad estatal
e Especificaciones de las tareas de competente
mantenimiento realizadas
e materiales, repuestos, insumos No se reportan fallas
utilizados
e Resultados obtenidos
e Desempefio V% requerimientos
histdricos de mantenimiento
e Otrainformacion relevante
El contratista entrega al Representante de
la entidad estatal competente establecido,
quince (15) dias antes de finalizado cada
mes contractual, un Cronograma de las
151.42 actividades de mantenimiento a realizar, Mayor 24 h Documentacidon recibida

el mes subsiguiente, en los distintos areas
de servicio y espacios interiores vy
exteriores que incluya como minimo:

e Descripcién de actividades de

en tiempo y forma
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GESTION DE LA OPERACION DEL RECURSO FiSICO, SUS SISTEMAS, INSTALACIONES Y EQUIPOS

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador & . .p o Método de Supervision
Falla Rectificacion
mantenimiento en congruencia con el
Programa de mantenimiento
preventivo no objetado
e En caso de modificaciones con lo
establecido en el Programa de
mantenimiento preventivo no
objetado, indicacion de horarios
propuestos, alcances de todo tipo de
cambios (Personal a cargo,
procedimientos, etc.)
e Solicitud de permisos de trabajo
e Toda otra informacion que sea
relevante
El contratista realiza y completa las Revision mensual
actividades de mantenimiento segun los aleatoria de las
turnos, y horarios de acceso acordados, operaciones por parte de
1S1.43 para cada sector o area de actividad, Media 24 h la entidad estatal
excepto cuando la entidad estatal competente
competente lo solicite o autorice de
manera diferente. No se reportan fallas
Revision mensual
. . . aleatoria de las
El contratista provee el servicio sin .
interrumpir las actividades habituales y operaciones por parte de
1S1.44 . N Media 24 h la entidad estatal
de acuerdo a la disponibilidad de los
L . . competente
sectores y espacios interiores y exteriores
del recinto educativo.
No se reportan fallas
El contratista realiza, ademas de las tareas
de mantenimiento preventivo planificado
detalladas en los correspondientes .
. . Revision mensual
programas, actividades diarias de .
., . aleatoria de las
Inspeccién, control y monitoreo, a los .
fines de detectar si resulta necesario operaciones por parte de
1S1.45 . L . Media 2h la entidad estatal
implementar actividades suplementarias
. L, N N competente
de calibracidn, lubricacién, limpieza,
reposicidn de elementos dafados, etc.,
. No se reportan fallas
planificando y llevando adelante desarme,
desinstalacién y re instalacién de ser
necesario.
El contratista entrega equipos y/o
mobiliario sustitutos, de ser necesario y Revision mensual
posible, en reemplazo de los afectados, aleatoria de las
durante su periodo de mantenimiento y/o operaciones por parte de
IS1.46 |reparacion, durante toda la vigencia del Mayor 1h la entidad estatal
contrato. competente

NOTA: Los equipos y/o mobiliarios a
proveer en sustitucion de los afectados,

No se reportan fallas
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GESTION DE LA OPERACION DEL RECURSO FiSICO, SUS SISTEMAS, INSTALACIONES Y EQUIPOS

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

deberdan ser definidos
estructuraciéon, de acuerdo
particularidades del proyecto.

en
con

cada
las
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5.1.2 Indicadores para el mantenimiento de infraestructura

general

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA GENERAL

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares; Ley 400 de 1997 y
Reglamento Colombiano NSR-10 de 2010, ambos para construcciones sismo resistentes

Ley 115 de 1994, Ley general de Educacidn.

Ley Colombiana 361 de 1997, Cap II; Ley 12 de 1987; Ley 115 de 1994 para personas con discapacidad;
NTC: 4140/4143/4145, Sobre accesibilidad de las personas al medio fisico;
Norma Técnica Colombiana NTC 4596, sobre sefializacion para instalaciones y Ambientes Escolares; Otras Leyes,
Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de Tiempo de

eelge gSicecel Falla Rectificacion

Método de Supervision

Obra gruesa, elementos estructurales interiores y exteriores

El personal del servicio realiza revisiones
del comportamiento de la estructura y de
los elementos no estructurales adosados a
la misma al menos una vez por semestre

1S1.47 Media 7d

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

El personal del servicio realiza revisiones
del comportamiento de la estructura y de
los elementos no estructurales adosados a
1S1.48 . . Mayor 24 h

la misma cuando se produzca un sismo de
magnitud igual o superior a 5 grados de la

escala Mercalli

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

El contratista garantiza que los elementos
estructurales mantengan sus propiedades
1S1.49 estructurales de construccion, asi como Media 7d
todos los elementos de proteccién
definidos en el proyecto definitivo

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

Terminaciones interiores y exteriores

El personal del servicio realiza
inspecciones quincenales en los
IS1.50 |elementos de terminacién interiores de Media 24 h

piso, escaleras, revestimientos, y sus
elementos constitutivos

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

El personal del servicio realiza
inspecciones semestrales como minimo,
en los elementos de terminacion
exteriores de fachada, veredas, calzadas y

[S1.51 Media 28 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA GENERAL
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares; Ley 400 de 1997 y

Reglamento Colombiano NSR-10 de 2010, ambos para construcciones sismo resistentes

Ley 115 de 1994, Ley general de Educacion.
Ley Colombiana 361 de 1997, Cap Il; Ley 12 de 1987; Ley 115 de 1994 para personas con discapacidad;
NTC: 4140/4143/4145, Sobre accesibilidad de las personas al medio fisico;
Norma Técnica Colombiana NTC 4596, sobre sefializacion para instalaciones y Ambientes Escolares; Otras Leyes,
Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de

Tiempo de

Cadigo Indicador e s Método de Supervision
& Falla Rectificacion P
sus elementos constitutivos competente
No se reportan fallas
El contratista garantiza la reposicidon o
. . . Revision mensual
reparacion de diferentes tipos de .
o aleatoria de las
terminaciones en caso de que sus .
o operaciones por parte de
elementos constitutivos presenten .
IS1.52 . . Mayor 24 h la entidad estatal
defectos, riesgo de desprendimiento o
L competente
comprometan la continuidad de Ia
superficie o la seguridad de las
P v/ g No se reportan fallas
personas.
Revision mensual
. . - aleatoria de las
El contratista realiza las reposiciones y .
reparaciones con elementos y materiales operaciones por parte de
IS1.53 p' . y . Media 7d la entidad estatal
de iguales caracteristicas a las definidas en
. competente
el proyecto definitivo
No se reportan fallas
Revision mensual
. o aleatoria de las
El contratista reemplaza pafios o .
superficies completos de los elementos de operaciones por parte de
IS1.54 P L p L Media 7d la entidad estatal
terminacion, a fin de lograr la continuidad
. ) competente
formal y estética de los mismos
No se reportan fallas
El contratista asegura que en caso en que .
s , . Revision mensual
se habiliten vias provisorias a causa de .
., . . aleatoria de las
reparacion de pisos, las mismas .
contemplen las condiciones minimas operaciones por parte de
IS1.55 p Mayor 24 h la entidad estatal
establecidas para personas con competente
discapacidad, por la Ley Colombiana 361 P
de 1997, Cap. Il y las Normas Técnicas
. . No se reportan fallas
Colombianas vigentes.
Revision mensual
aleatoria de las
El personal del servicio realiza la pintura operaciones por parte de
IS1.56 |integral de muros y carpinterias, al menos, Media 7d la entidad estatal
cada 3 afnos competente

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA GENERAL
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares; Ley 400 de 1997 y

Reglamento Colombiano NSR-10 de 2010, ambos para construcciones sismo resistentes

Ley 115 de 1994, Ley general de Educacion.
Ley Colombiana 361 de 1997, Cap Il; Ley 12 de 1987; Ley 115 de 1994 para personas con discapacidad;
NTC: 4140/4143/4145, Sobre accesibilidad de las personas al medio fisico;
Norma Técnica Colombiana NTC 4596, sobre sefializacion para instalaciones y Ambientes Escolares; Otras Leyes,
Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de

Tiempo de

Cadigo Indicador Falla Rectificacion Método de Supervision
El contratista garantiza que de detectarse
la aparicion de humedad en muros, pisos Revision mensual
u otros elementos componentes de la aleatoria de las
infraestructura se procede, en un tiempo operaciones por parte de
IS1.57 |maximo de una (1) hora a analizar las Mayor 30 min la entidad estatal
causas de la misma, a realizar un informe competente
técnico y a elaborar el cronograma de
acciones tendientes a solucionar la causa 'y No se reportan fallas
los danos provocados.
Carpinterias, ventanas, vidrios
Revision mensual
El personal del servicio realiza como aleatoria de las
minimo inspecciones mensuales del operaciones por parte de
IS1.58 |estado y funcionamiento de las puertas, Media 24 h la entidad estatal
ventanas, persianas y sus elementos competente
constitutivos
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de los registros
del centro de control por
parte de la entidad estatal
- - competente
El personal del servicio repone los vidrios
1S1.59 dafiados en un plz?nzo no mayor'a'las 24 h Media 8h Revision mensual
contadas a partir de la solicitud del .
requerimiento en el centro de control. aleator'la de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de los registros
del centro de control por
El personal del servicio retira los vidrios parte de la entidad estatal
151.60 quebrados en un tiempo no superior a 1 Mayor 30 min competente

hora contada desde la solicitud del
requerimiento en el centro de control

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA GENERAL

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares; Ley 400 de 1997 y
Reglamento Colombiano NSR-10 de 2010, ambos para construcciones sismo resistentes

Ley 115 de 1994, Ley general de Educacion.
Ley Colombiana 361 de 1997, Cap Il; Ley 12 de 1987; Ley 115 de 1994 para personas con discapacidad;
NTC: 4140/4143/4145, Sobre accesibilidad de las personas al medio fisico;
Norma Técnica Colombiana NTC 4596, sobre sefializacion para instalaciones y Ambientes Escolares; Otras Leyes,
Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de

Tiempo de

Cadigo Indicador e s Método de Supervision
& Falla Rectificacion P
competente
No se reportan fallas
Techos, cubiertas, canaletas, desagiies pluviales
Revision mensual
aleatoria de las
El contratista realiza limpieza de cubiertas operaciones por parte de
IS1.61 |y todos sus elementos componentes, con Media 7d la entidad estatal
una frecuencia minima semestral competente
No se reportan fallas
El personal del servicio aplica pinturas en .
. Revision mensual
las  cubiertas y sus elementos . .
componentes donde corresponda, segun aleatoria de prestaciones
1S1.62 o ’ . Media 7d operativas.
el proyecto definitivo, con la frecuencia
establecida por el fabricante para cada
No se reportan fallas
caso
Revision mensual
. . . aleatoria de las
El personal de servicio realiza la revision .
de la impermeabilizacién de las cubiertas operaciones por parte de
IS1.63 . Media 7d la entidad estatal
y el sellado de las juntas con una
L competente
frecuencia minima semestral
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
El personal de servicio limpia y mantiene operaciones por parte de
IS1.64 |las canaletas y desagiies pluviales con una Media 2d la entidad estatal
frecuencia minima mensual competente
No se reportan fallas
Bafios
El contratista realiza rutinas de chequeo Revisién mensual
de los bafios, con la frecuencia minima aleatoria de las
mensual, como minimo, de los siguientes operaciones por parte de
IS1.65 elementos: Media 24 h la entidad estatal
competente

e Mesadas

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA GENERAL
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares; Ley 400 de 1997 y

Reglamento Colombiano NSR-10 de 2010, ambos para construcciones sismo resistentes

Ley 115 de 1994, Ley general de Educacion.
Ley Colombiana 361 de 1997, Cap Il; Ley 12 de 1987; Ley 115 de 1994 para personas con discapacidad;
NTC: 4140/4143/4145, Sobre accesibilidad de las personas al medio fisico;
Norma Técnica Colombiana NTC 4596, sobre sefializacion para instalaciones y Ambientes Escolares; Otras Leyes,
Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

e Bachas

e Espejos

e Griferia

e Jaboneras

e Toalleros

e Secadores de manos

e Contenedores de residuos
e Puertas de boxes

e Inodoros

e Tablas de inodoros

e Porta rollos de papel higiénico
e Mingitorios

e Tanques

e Vilvulas

e Humedades y filtraciones
e Cambiadores de bebes

e Barrales para discapacitados

1S1.66

El contratista garantiza la reposiciéon o
reparacion de diferentes elementos de los
bafios, en caso de que estos presenten
defectos.

Mayor

48 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA GENERAL
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares; Ley 400 de 1997 y

Reglamento Colombiano NSR-10 de 2010, ambos para construcciones sismo resistentes

Ley 115 de 1994, Ley general de Educacion.
Ley Colombiana 361 de 1997, Cap Il; Ley 12 de 1987; Ley 115 de 1994 para personas con discapacidad;
NTC: 4140/4143/4145, Sobre accesibilidad de las personas al medio fisico;
Norma Técnica Colombiana NTC 4596, sobre sefializacion para instalaciones y Ambientes Escolares; Otras Leyes,
Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Cadigo Indicador 8 . .p . s Método de Supervision
Falla Rectificacion
Revision mensual
. . - aleatoria de las
El contratista realiza las reposiciones y .
reparaciones con elementos y materiales operaciones por parte de
IS1.67 . L _ Media 7d la entidad estatal
de iguales caracteristicas a las definidas en
. competente
el proyecto definitivo
No se reportan fallas
Revisidn mensual
aleatoria de las
El contratista realiza recorridas de los operaciones por parte de
1S1.68 banos, con la frecuencia minima diaria, Media 2h la entidad estatal

para realizar trabajos de destapacion.

competente

No se reportan fallas
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5.1.3 Indicadores para el mantenimiento del mobiliario

MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO FIJO Y MOVIL
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Normas Técnicas Colombianas sobres Muebles
Escolares: NTC 4638, 4641, 4732, 4733 de 1999

L . Categoria de Tiempo de ; . .
Cadigo Indicador 8 . .p . s Método de Supervision
Falla Rectificacion
El contratista efectla actividades de Revisidn mensual
inspeccién y mantenimiento preventivo aleatoria de las
de la totalidad del mobiliario fijo y mdvil, operaciones por parte de
IS1.69 |con una frecuencia minima trimestral, con Media 48h la entidad estatal
el fin de mantener la estética, competente
funcionalidad y la imagen corporativa de
la institucién. No se reportan fallas
Revisidn mensual
. . . [ ri I
El contratista entrega mobiliario sustituto, aleato .a de as
. . operaciones por parte de
de ser necesario y posible, en reemplazo | tidad tatal
IS1.70 |de los afectados, durante su periodo de Mayor 24h a entida estata
. ., competente
mantenimiento y/o reparacion, durante
toda la vigencia del contrato.
No se reportan fallas
El contratista garantiza que todos los REVISIO!'I mensual
. . aleatoria de las
recambios de elementos, piezas, .
. . operaciones por parte de
repuestos y/o accesorios que utiliza en las | tidad tatal
IS1.71 tareas de mantenimiento y reparaciéon Mayor 72h a entica estata
. - competente
correspondan a unidades originales y de
idénticas y/o superiores caracteristicas
. . . . No se reportan fallas
técnicas a las indicadas por el fabricante
Mobiliario fijo o asociado a la infraestructura
El contratista efectia actividades de
inspeccién y mantenimiento con una Revision mensual
frecuencia minima trimestral, a los aleatoria de las
muebles que contengan madera, metal, operaciones por parte de
1S1.72 acero inoxidable u otros materiales como Media 48 h la entidad estatal
elemento  constitutivo tales como: competente
estantes, muebles bajo mesada, armarios,
muebles colgantes, mesones de atencion, No se reportan fallas
bibliotecas
El personal del contratista realiza el .
. ., N Revision mensual
cambio o reparacion elementos dafados, .
. . aleatoria de las
encolado, barnizado, anclaje a muros, operaciones por parte de
1S1.73 limpieza y lubricacion, retiro de 6éxido, Media 48 h P ) por p
. . la entidad estatal
pintura, revisién y repaso de soldaduras,
competente

segln sea el resultado de la inspeccidn
realizada
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MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO FIJO Y MOVIL
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Normas Técnicas Colombianas sobres Muebles
Escolares: NTC 4638, 4641, 4732, 4733 de 1999

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
No se reportan fallas
. Revision mensual
El personal del contratista reemplaza, .
. . aleatoria de las
cuando proceda segln surja de las .
actividades de inspeccién ruedas operaciones por parte de
1S1.74 ) . P ! L Media 48 h la entidad estatal
tiradores, manijas, partes y piezas
Y e competente
constitutivas de los mobiliarios que
conforman el proyecto definitivo
proy No se reportan fallas
Mobiliario mévil
Revision mensual
aleatoria de las
. , . racion r par
El contratista efectia actividades de Iope ac Ont?; Zo pa ti fel
. ., . . i
IS1.75 |inspeccion y mantenimiento con una Media 48 h a entida estata
L . competente
frecuencia minima trimestral.
No se reportan fallas
El personal del contratista realiza el .
. ., = Revision mensual
cambio o reparacion elementos dafiados, .
. aleatoria de las
partes, piezas, repuestos, componentes y .
accesorios segln corresponda operaciones por parte de
1S1.76 o 8 . P ! Media 48 h la entidad estatal
permitiendo el pleno funcionamiento y
. g . competente
operatividad del mobiliario, garantizando
la seguridad de los usuarios de los
. No se reportan fallas
mismos.

5.1.4Indicadores para el mantenimiento de instalaciones,

sistemas y equipos

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).

Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacién
El contratista realiza el mantenimiento . Revision mensual
. . . . Ver tiempos .

preventivo de las instalaciones, sistemasy establecidos en aleatoria de las

equipos con las herramientas, equipos, estos operaciones por parte de
IS1.77 |materiales necesarios, y segun lo Mayor indicadores la entidad estatal

establecido en los correspondientes competente

I . para cada rubro
programas de mantenimiento preventivo o tema

no objetados, incluyendo como minimo el

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,

Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo

Categoria de Tiempo de

Indicador epe ez
Falla Rectificacion

Método de Supervision

mantenimiento de las siguientes
instalaciones, sus sistemas, elementos
componentes yequipamiento estandar o
como lo determinen el Contrato:

e instalacidn eléctrica: Sub estacion (si la
hubiera), plantas generadoras (o
grupos electrégenos), sistemasy redes
de alimentacién de media y baja
tension, sistemas de distribucion,

lluminacidn

e Corrientes débiles: Instalacion de
Cableado estructurado,
telecomunicaciones, sistemas de
Informatica(asociados a las

instalaciones de telecomunicaciones);
megafonia y sonorizacién; sefializacion;
circuitos abierto y cerrado de TV, etc.

e instalaciones de sistemas tecnolégicos
de seguridad, sistemas de distribucion,
terminales, equipos y accesorios

e Instalacién sanitaria: sistemas de agua
potable, alcantarillado, riego

e Instalacidn de gas y/o de cualquier otro
combustible segun los requerimientos
del proyecto definitivo, sistema de
distribucién y almacenamiento, planta
de almacenamiento, sistemas de
distribucién, terminales, equipos y
accesorios

e |Instalacion de aire acondicionado, salas
de maquinas, sistema de distribucion,
terminales, equipos y accesorios

e sistemas Contra Incendio, sistemas de
distribucién, terminales, equipos vy
accesorios

e Sistema de transporte Vertical

e Sistema automatizado y Control
Centralizado

e Planta de emergencia

e Salas de Maquinas

e equipos industriales

e Todo otro tipo de elemento pertinente
definidos en el proyecto definitivo y/o
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de Tiempo de

cpe a2 Método de Supervision
Falla Rectificacion P

Cadigo Indicador

establecido en el Contrato.

Instalacion y equipamiento del sistema de energia e iluminacidn artificial
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de
instalaciones y Ambitos escolares;
Segun normas colombianas referidas al servicio de energia en la Ley 142, en la Ley 143 de 1994.
Segun Cadigo Eléctrico Colombiano, NTC-2050, de 1998 y Norma NSR-98 Capitulo K3, sobre Sistema de
lluminacion de emergencia)
(Seguin normas eléctricas internacionales: dictadas por el IEC 60364-7-710, Comision Electrotécnica
Internacional; Normas NFPA, National Fire Protection Association, relativas a materiales eléctricos )

El contratista garantiza, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato, que el sistema de suministro L
_ L Documentacion No
eléctrico esté basicamente compuesto por . .
. . Objetada por la entidad
dos empalmes en media tensiéon (MT), L
IS1.78 . ., Mayor n/a publica competente
respaldado por un sistema de generacién .
) . . durante la elaboracién del
de emergencia propio, a gas combustible s
) . . proyecto definitivo
o petrdleo, que permita la continuidad del
servicio ante interrupciones del suministro
comercial
El contratista asegura, condicionado a los
rametros fij ra el pr n el L,
parametros fijados Pa a el proyecto e ”e Documentacion No
Contrato, que el sistema de generacion . .
L ) . Objetada por la entidad
esté disefiado para la potencia prime, L
IS1.79 . . , Mayor n/a publica competente
(potencia nominal). El ndmero de .
i . durante la elaboracién del
unidades generadoras y la potencia de las o
. . - proyecto definitivo
mismas serd definido por el proyecto
definitivo
El contratista asegura, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato, que el sistema de generacioén de
emergencia garantice el 100% de su Documentacion No
potencia prime y el respaldo del 100% del Objetada por la entidad
IS1.80 |consumo de la Instalacion Escolar, por Mayor n/a publica competente
medio de grupos electrégenos y por durante la elaboracién del
medio de UPS proyecto definitivo
(Uninterrupted Power System) en los
lugares que se definan en el proyecto
definitivo.
El contratista asegura, condicionado a los Documentacion No
arametros fijados para el proyecto en el Objetada por la entidad
Is1.81 |P J . P proy -, Mayor n/a ,J . P
Contrato, que el sistema de generacién de publica competente
emergencia responde dentro de los 20 durante la elaboracién del
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(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
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. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
segundos de producida la interrupcién del proyecto definitivo
suministro
. . Documentacion No
El contratista asegura, condicionado a los ) .
arametros fijados para el proyecto en el Objetada por la entidad
Is1.82 | P J P , proy A Mayor n/a publica competente
Contrato, una autonomia de 10 min para .,
. durante la elaboracién del
las UPS o sistemas de respaldo o
proyecto definitivo
El dimensionamiento del o los estanques .,
. . Documentacion No
de combustibles de reserva de petréleo . .
ara los grupos electrogenos se realiza Objetada por la entidad
Is1.83 | P . grup 8 . . Mayor n/a publica competente
considerando un funcionamiento .
. . durante la elaboracién del
modalidad Prime, y se calculan como .
.. , proyecto definitivo
minimo para una autonomia de 48 h.
El contratista asegura, condicionado a los
arametros fijados para el proyecto en el .,
P : . P p‘ y~ Documentacion No
Contrato, a través del disefo de la . .
configuracion de ductos de barras permitir Objetada por la entidad
1S1.84 & P Mayor n/a publica competente

sostener el abastecimiento de la red,
frente a la desconexién o falla de un
empalme por tiempo estimado de
reparacion

durante la elaboracién del
proyecto definitivo

El contratista asegura, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato, proveer la alimentacion
eléctrica a todos los sistemas y/o equipos
industriales, informaticos y otros que
IS1.85 |incluya el proyecto definitivo, en las Mayor n/a
condiciones de calidad, estabilidad y
potencia cumpliendo con las normas y
requisitos particulares que requieran esos
sistemas y/o equipos, de acuerdo a los
requerimientos de los fabricantes

Documentacién No
Objetada por la entidad
publica competente
durante la elaboracién del
proyecto definitivo

El contratista realiza, con una frecuencia

. . . Revision mensual
minima mensual, inspecciones con el .
o . . aleatoria de las
objetivo de garantizar la calidad de la .
energia provista, y el mantenimiento de operaciones por parte de
1S1.86 S Mayor 48 h. la entidad estatal
los equipos conforme las
. . competente
recomendaciones de los fabricantes,
incluyendo ajustes, reposiciones o
y J ! P v/ No se reportan fallas
reemplazos
El contratista realiza inspecciones visuales Revision mensual
s1.87 |V estructurales de los distintos elementos Mavor 24 h aleatoria de las
’ que conforman el sistema eléctrico con y ’ operaciones por parte de
una frecuencia minima semestral y cada la entidad estatal
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(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
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Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador & . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
vez que se produzca un sismo de competente
magnitud igual o superior a 5 grados en la
escala Mercalli No se reportan fallas
El contratista efectla inspecciones diarias
de funcionamiento, mantenimiento de .
. . . , Revision mensual
rutina y funcionamiento en vacio de los .
. . . aleatoria de las
grupos electrégenos, Sub estaciones (si la .
. . operaciones por parte de
hubiera), Tableros de Transferencia, )
1S1.88 . Mayor 1h. la entidad estatal
Tableros eléctricos Generales, UPS,
o . . competente
verificando correcto funcionamiento de
las alarmas y procediendo a su reparacion
. yp . P No se reportan fallas
si corresponde, segun el Programa de
mantenimiento preventivo no objetado
Revision mensual
El contratista efectia mantenimiento de aleatoria de las
los grupos electréogenos, con una operaciones por parte de
IS1.89 |frecuencia semestral como minimo, a Mayor 48 h. la entidad estatal
través del servicio técnico autorizado por competente
el fabricante o distribuidor
No se reportan fallas
. ) Revision eriodica de
El contratista realiza el reemplazo de las restacioner: operativas
IS1.90 |baterias de los grupos electrégenos al Mayor 30d P P
menos una vez cada 2 afos.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
Los tanques de combustible de los grupos operaciones por parte de
IS1.91 |electrégenos se encuentran por encima Mayor 1h. la entidad estatal
del 80% de su carga maxima. competente
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
El contratista realiza la purga de los operaciones por parte de
IS1.92 |tanques de los grupos electrégenos al Mayor 48 h la entidad estatal
menos una vez al mes. competente
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista realiza el reemplazo de aleatoria de las
100% del combustible de los tanques de operaciones por parte de
51.93 ° , a Mayor 15 d P °> porp
los grupos electrégenos al menos una vez la entidad estatal
cada 6 meses competente
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
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Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
El contratista realiza la limpieza de los operaciones por parte de
IS1.94 [tanques de los grupos electrégenos al Mayor 30d la entidad estatal
menos una vez al afio. competente
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista realiza pruebas de aleatoria de las
funcionamiento del sistema de operaciones por parte de
IS1.95 |transferencia automatica al sistema de Mayor 15d la entidad estatal
energia de emergencia de la Instalacion competente
Escolar al menos una vez cada 6 meses.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
El contratista realiza pruebas en vacio de operaciones por parte de
IS1.96 |los grupos electrégenos al menos una vez Mayor 7d la entidad estatal
cada 30d. competente
No se reportan fallas
El contratista realiza el mantenimiento, las ReVISIO!’I mensual
UPS con wuna periodicidad minima aleatorlla de las
mensual, por el servicio técnico operaciones por parte de
1S1.97 Y ) o Mayor 48 h. la entidad estatal
autorizado por el fabricante o distribuidor;
. - competente
incluyendo las mediciones de carga de las
baterias
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
El contratista realiza el reemplazo de las operaciones por parte de
IS1.98 |baterias de las UPS al menos una vez cada Mayor 6 meses. la entidad estatal
4 afos. competente
No se reportan fallas
El contratista revisa y monitorea semanal Revision mensual
y quincenalmente las condiciones de uso aleatoria de las
de los artefactos y las instalaciones operaciones por parte de
IS1.99 |eléctricas de uso habitual de los usuarios Mayor 24 h la entidad estatal
de la Instalacion Educativa, realizando el competente
mantenimiento, reemplazos y
correcciones pertinentes No se reportan fallas
IS1.100 |El contratista efectia el mantenimiento, Mayor 24 h Revision mensual
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
con una frecuencia minima trimestral, que aleatoria de las
garantice el correcto estado de las operaciones por parte de
bandejas y canaletas eléctricas murales, la entidad estatal
cajas eléctricas, de acuerdo al proyecto competente
definitivo No se reportan fallas
. . . Revision mensual
El contratista mantiene el sistema de .
aleatoria de las
pararrayos de acuerdo a las operaciones bor parte de
IS1.101 |recomendaciones del fabricante con una Media 48 h. P ) por p
. . oo la entidad estatal
frecuencia minima anual, verificando sus
. . L competente
sistemas de anclaje y continuidad.
No se reportan fallas
El contratista realiza el mantenimiento de . .
Revisién aleatoria de las
los Interruptores generales de BT, .
Interruptores de MT y Transformadores operaciones por parte de
151.102 e . ’ Mayor 15d. la entidad estatal
con una periodicidad minima anual, de
- competente
acuerdo a los requerimientos del
. No se reportan fallas
fabricante.
El contratista mantiene el sistema de PAT Revisién aleatoria de las
(puesta a tierra) de acuerdo a las operaciones por parte de
IS1.103 |recomendaciones del fabricante con una Mayor 15d. la entidad estatal
frecuencia minima anual, verificando sus competente
sistemas de anclaje y continuidad. No se reportan fallas
El contratista realiza mediciones Revisién aleatoria de las
termograficas de tableros eléctricos, operaciones por parte de
IS1.104 |transformadores, y conexiones eléctricas Mayor 15d. la entidad estatal
de equipos al menos una vez cada 6 competente
meses. No se reportan fallas
. o . Revision mensual
El contratista realiza inspecciones con una .
. .. aleatoria de las
frecuencia minima semestral de todas las .
luminarias 'y sus mecanismos de operaciones por parte de
IS1.105 . Media 24 h. la entidad estatal
encendido y apagado. Incluyendo su
., L competente
reparacion, reposiciéon y/o reemplazo de
los elementos defectuosos.
No se reportan fallas
El contratista realiza mediciones luminicas
con una frecuencia minima trimestral a fin .
. . . Revision mensual
de constatar si los niveles y rendimiento .
. . . aleatoria de las
luminico se ajustan a lo definido en el .
royecto definitivo y proponer las operaciones por parte de
I51.106 | . Media 48 h. la.  entidad estatal
acciones correctivas cuando
competente
correspondan.
- . No se reportan fallas
(Ver Condiciones ambientales; del P

presente Documento)
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de Tiempo de

cpe a2 Método de Supervision
Falla Rectificacion P

Cadigo Indicador

Instalacion y equipamiento de corrientes débiles
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de
instalaciones y Ambitos escolares;
Segun normas colombianas referidas al servicio de energia en la Ley 142, en la Ley 143 de 1994.
Segun Cdédigo Eléctrico Colombiano NTC-2050, de 1998; y Norma NSR-98 Capitulo K3, sobre Sistema de
lluminacion de emergencia y Alarmas;
Seglin Norma Colombiana NTC 4353, Cableado Estructural y telecomunicaciones;

Seglin normas eléctricas internacionales: dictadas por el IEC 60364-7-710, Comision Electrotécnica Internacional;
Normas NFPA, National Fire Protection Association, relativas a materiales eléctricos;
Recomendaciones del IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers; Recomendaciones del ICEA Insulated
Cable Engineers Association; Normas Europeas sobre protecciones eléctricas, UNE EN)

El contratista provee, instala y garantiza el
mantenimiento y la operacién de como
minimo los siguientes subsistemas,
condicionado a los parametros fijados

para el proyecto en el Contrato: Documentacion No

Objetada por la entidad
Mayor n/a publica competente
durante la elaboracién del
proyecto definitivo

I51.107 |, Cableado estructurado -

telecomunicaciones

e megafoniay sonorizacion

e sefializacidn electrdénica

e Antenas de TV, circuitos abierto y
cerrado de TV

Subsistema de cableado estructurado- telecomunicaciones
(Segiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de
instalaciones y Ambitos escolares;
Segun Norma Técnica Colombiana NTC 4353 de 1997, sobre Cableado estructural y telecomunicaciones;
Seguin Norma TIA/EIA-568)

El contratista se compromete al disefio vy
desarrollo de canalizaciones, cableado y
equipamiento e instalacidn para habilitar

una red de voz y datos, tanto cableada Documentacién No
como inaldmbrica, Full IP en categoria 6 o Objetada por la entidad
IS1.108 |superior vigente, con enlace primario y Mayor n/a publica competente
respaldo de fibra dptica mono modo, red durante la elaboracién del
inaldmbrica, video conferencia y telefonia proyecto definitivo

IP, como minimo, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el

Contrato.

El contratista realiza al menos cada tres Revision mensual

meses, el mantenimiento preventivo de aleatoria de las
IS1.109 |las instalaciones, sistemas, equipo vy Mayor 1h. operaciones por parte de

equipamiento con las herramientas, la entidad estatal

equipos, materiales necesarios, y segun lo competente
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
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Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
establecido en los correspondientes
programas, incluyendo como minimo el No se reportan fallas
mantenimiento de las siguientes
instalaciones, sus sistemas y elementos
componentes:
e sistemas de telefonia externa e
interna: equipos e instalacién para
transferencia de llamadas,
conmutadores, intercomunicadores,
aparatos telefénicos, racks, cajas
murales
e Enlace a Ila red externa de
telecomunicacion
e Enlace externo a internet, ya sea por
medio dptico, cable, u otro
e Intercomunicacion de las redes
internas
e servicio de teleconferencia, si lo
hubiera
e Operacién del centro de control
e (Cableados y accesorios
e Todo otro tipo de elemento pertinente
definidos en el proyecto definitivo y/o
establecido en el Contrato.
Revision mensual
El contratista realiza al menos una vez aleatoria de las
cada tres meses control de ajuste de las operaciones por parte de
1S1.110 . L Mayor 7d .
conexiones y limpieza de los componentes la entidad estatal
del sistema. competente
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista garantiza que el sistema de aleatoria de prestaciones
151,111 Cableado o estructurado— Mayor 1h ope.rativas por parte de la
telecomunicaciones se encuentra en entidad estatal
servicio. competente.
No se reportan fallas
Subsistema de megafonia, llamado de personal, alumnos y sonorizacion
El contratista se compromete a ubicar las Documentacién No
sefiales de musica ambiental, si lo hubiera; Objetada por la entidad
IS1.112 |[llamado de personal, alumnos y audio Mayor n/a publica competente

mensaje, segun el proyecto definitivo y
condicionado a los pardametros fijados

durante la elaboracién del
proyecto definitivo
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
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Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
para el proyecto en el Contrato.
Las centrales de los equipos emisores se
ubican en la sala de automatizacién y de
control centralizado
El contratista implementa el llamado de
personal, docentes, alumnos a través del Documentacion No
sistema de megafonia desde los recintos o Objetada por la entidad
IS1.113 |ambientes segin lo indicado en el Mayor n/a publica competente
proyecto definitivo y condicionado a los durante la elaboracién del
pardmetros fijados para el proyecto en el proyecto definitivo
Contrato.
El contratista provee e instala los
dispositivos necesarios, tales como, L
.y Documentacion No
cableados y micréfonos, entre otros, para . .
. Objetada por la entidad
gue desde cada recinto se llame al o
IS1.114 ) Mayor n/a publica competente
personal, docente, alumno requeridos, .,
. s durante la elaboracién del
segun el proyecto  definitivo vy _
- . . proyecto definitivo
condicionado a los parametros fijados
para el proyecto en el Contrato.
El contratista realiza el mantenimiento
preventivo de las instalaciones, sistemas,
equipo y equipamiento con las
herramientas, equipos, materiales
necesarios, y segun lo establecido en los
correspondientes programas, incluyendo
como minimo el mantenimiento de las o
siguientes instalaciones, sus sistemas vy ReV'S'O!" mensual
elementos componentes: aleator'la de las
operaciones por parte de
IS1.115 |, Sistema de megafonia Mayor 1h. la entidad estatal
e sistemas de altavoces, competente
* Microfonos No se reportan fallas
e (Circuitos abiertos P
e Parlantes
e Software
e Cableados y accesorios
e Todo otro tipo de elemento pertinente
definidos en el proyecto definitivo y/o
establecido en el Contrato.
El contratista efectua las inspecciones vy el Revision mensual
mantenimiento del sistema de megafonia, aleatoria de las
IS1.116 | . . g, Mayor 24 h. .
sistemas de altavoces, micrdfonos, operaciones por parte de
circuitos abiertos , parlantes, software, la entidad estatal
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
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. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
entre otros, al menos una vez cada tres competente
meses, segun el programa anual
presentado. No se reportan fallas
Revision mensual
. . aleatoria de prestaciones
El contratista mantiene al menos cada 6 .
meses, los software y sistemas que se operativas por parte de la
Is1.117 | Me>> re v d Mayor 48 h entidad estatal
incluyan en el sistema de sonido de
. . competente.
acuerdo a recomendaciones del fabricante
No se reportan fallas
Revision mensual
. . aleatoria de las
El contratista realiza al menos una vez .
cada tres meses control de ajuste de las operaciones por parte de
IS1.118 . . J Mayor 7d la entidad estatal
conexiones y limpieza de los componentes
. competente
del sistema.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de prestaciones
. . . operativas por parte de la
El contratista realiza recorridas al menos . .
1S1.119 , ) Media 2h entidad estatal
una vez al dia de chequeo del sistema.
competente.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de prestaciones
El sistema de sonido se encuentra operativas por parte de la
IS1.120 |disponible en el horario de trabajo de la Mayor 1h entidad estatal
institucion educativa competente.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
El contratista efectia mensajes solicitados operaciones por parte de
IS1.121 | por usuarios autorizados de la institucién Media 1h. la entidad estatal
Educativa, cuando se lo requiera competente
No se reportan fallas
Subsistema de sefializacion electrdnica
El contratista se compromete a proveer, Documentacién No
segln lo solicitado en el contrato, en Objetada por la entidad
IS1.122 |areas administrativas de atencion de las Mayor n/a publica competente

Instituciones Educativas
espacio indicado

y en todo otro
segln el proyecto

durante la elaboracién del
proyecto definitivo
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
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Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
definitivo, el sistema de turno magnético,
dispensador de numero y visor
electrénico, con indicador de mdédulo de
atencién ubicado en la zona de atencidn
respectiva, condicionado a los parametros
fijados para el proyecto en el Contrato.
. . o Revision mensual
El contratista realiza el mantenimiento de .
. . o aleatoria de las
las instalaciones, canalizaciones, cableado .
central, consola, fuentes de poder, entre operaciones por parte de
1S1.123 SN P o Mayor 24 h. la entidad estatal
otros, segun las recomendaciones vy
. competente
pautas del fabricante o al menos cada 3
meses
No se reportan fallas
Revision mensual
. . aleatoria de las
El contratista realiza al menos una vez .
cada tres meses control de ajuste de las operaciones por parte de
1S1.124 ) . J Mayor 7d la entidad estatal
conexiones y limpieza de los componentes
. competente
del sistema.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de prestaciones
El contratista realiza recorridas al menos operativas por parte de la
IS1.125 |(una vez al dia de chequeo de Media 2h entidad estatal
funcionamiento del sistema. competente.
No se reportan fallas
Revision mensual
. - aleatoria de prestaciones
El sistema de turno magnético se .
, . . operativas por parte de la
encuentra disponible durante los horarios .
1S1.126 ., . Mayor 1lh entidad estatal
de atencién de cada area donde se presta
- competente.
el servicio
No se reportan fallas
Sistema de circuito abierto de TV y cable- circuito cerrado de television (CCTV)
El  contratista se compromete a
implementar la distribucidén de sefiales de
programas de difusion e informacion Documentacién No
pregrabados para la educacién e Objetada por la entidad
IS1.127 |informacion de alumnos vy usuarios, asi Mayor n/a publica competente

como el sistema de recepciébn y
distribucion  de  sefiales de TV
provenientes de las sefiales de television
abierta y gratuita disponibles, las sefiales

durante la elaboracién del
proyecto definitivo
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
provenientes de las empresas que
distribuyen TV por Cable, siempre
condicionado a lo establecido para el
proyecto por el Contrato
El contratista provee un sistema de .,
. L Documentacion No
monitoreo de circuito cerrado de . .
. i Objetada por la entidad
televisidn que cubre los espacios definidos o
1S1.128 o . Mayor n/a publica competente
por el proyecto definitivo y condicionado .
) . durante la elaboracién del
a los parametros fijados para el proyecto o
proyecto definitivo
en el Contrato.
El CCTV, tiene la capacidad para recibir las
imagenes de las camaras, dispuestas Revision mensual
segun los parametros fijados para el aleatoria de las
proyecto en el Contrato, que se graban en operaciones por parte de
IS1.129 |un disco duro interno, conectado a red Mayor 1h la entidad estatal
LAN, por lo cual se puede observar la competente
imagenes o reproducirlas en
computadoras habilitadas mediante un No se reportan fallas
software.

El contratista garantiza la operacion
IS1.130 |continua del 100% de los equipos del Mayor 24 h
sistema de CCTV instalados en el edificio

Revisidn mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

El contratista chequea diariamente, de
acuerdo a lo establecido en el
correspondiente programa de rutinas del
IS1.131 |servicio No Objetado, los parametros de Mayor 1h
funcionamiento de los sistema de
monitoreo (CCTV), a través del sistema de
control central automatizado.

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

El contratista realiza el mantenimiento,
con una frecuencia minima trimestral, de
las instalaciones, canalizaciones, cableado
IS1.132 |central, consola, fuentes de poder, Mayor 7d
camaras de CCTV, y demads elementos
componentes de los sistemas, segun las
recomendaciones y pautas del fabricante.

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

El contratista realiza inspecciones y los
ajustes correspondientes a los soportes y
anclajes de las pantallas de TV afin de
evitar riesgos de caida

1S1.133 Mayor 24 h.

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal

65




MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de Tiempo de

cpe a2 Método de Supervision
Falla Rectificacion P

Cadigo Indicador

competente

No se reportan fallas

Instalacion y equipamiento del sistema de seguridad tecnoldgica
(Segiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, cap. 8, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y
Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Segun normas colombianas referidas al servicio de energia en la Ley 142, en la Ley 143 de 1994.
Segun CAdigo Eléctrico Colombiano NTC-2050, de 1998;
Segun Norma Colombiana NTC 4353 de 1997, Cableado Estructural y telecomunicaciones;

Segun normas eléctricas internacionales: dictadas por el IEC 60364-7-710, Comision Electrotécnica Internacional;
Normas NFPA, National Fire Protection Association, relativas a materiales eléctricos;
Recomendaciones del IEEE Institute of Electrical and ElectronicEngineers; Recomendaciones del ICEA Insulated
Cable EngineersAssociation; Normas Europeas sobre protecciones eléctricas, UNE EN)

El contratista calcula, provee, instala y
garantiza el mantenimiento de los
siguientes sistemas, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el

Contrato: Documentacién No
Objetada por la entidad
IS1.134 |e sistema de control de acceso Mayor n/a publica competente
e sistema de intrusién durante la elaboracién del
e Sistema de Asistencia del personal proyecto definitivo

e sistema de monitoreo (CCTV)(ver
instalaciones de Corrientes débiles,
Subsistemas de Circuito Cerrado de
Televisién)

Sistema de control de accesos

El  contratista se compromete a
implementar un sistema de control de
accesos y sistema de intrusién con las
siguientes caracteristicas:

e Controla y registra el ingreso a zonas

consideradas criticas o de resguardo, a Documentacion No
través del bloqueo de las puertas de Objetada por la entidad

IS1.135 acceso, entre otras a las siguientes Mayor n/a publica competente
areas: durante la elaboracién del
- Salidas al exterior no publicas y proyecto definitivo

salidas de escape

- Salas de tableros generales

- Areas de caja y donde se recaude
dinero

- Almacenes

- Otras definidas de acuerdo a los
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).

Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

pardmetros fijados para el proyecto
en el Contrato
Permite el acceso a los sectores
restringidos  sélo  del personal
autorizado a través de, entre otros, los
siguientes elementos:
- Lectora de acercamiento
Chapa electromagnética
Botones desbloqueadores
Unidad controladora

El sistema de puertas permite el libre
desplazamiento desde el interior
(escape).

Las puertas protegidas cuentan con
cerraduras magnéticas, con una
resistencia al impacto de 300 kg, con
cierrapuertas hidraulicos y detectores
de abertura.

Cada puerta y unidad controlada esta
integrado a través de interface de
comunicacion con el sistema de
automatizacidn y control centralizado
El sistema de control de acceso
considera una entrada de alarma del
Sistema de deteccién de Incendio en
sala de control centralizado que
desbloquee las puertas controladas
para permitir el libre escape.

Sensores de movimiento, de ruptura
de cristales y pulsadores de panico
integrados al sistema de control de
accesos, colocados de acuerdo a los
parametros fijados para el proyecto en
el Contrato.(entre otros espacios,
donde se manejen valores o
documentacién confidencial).

1S1.136

El

contratista se compromete d

implementar un sistema de control de
accesos de personal(docente, no docente,
segln corresponda),compuesto por, entre
otras:

Lectora biométrica digital

Mavyor

n/a

Documentacién No
Objetada por la entidad
publica competente
durante la elaboracién del
proyecto definitivo
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
e Lectora de tarjetas
e Relojes de control de acceso vy
asistencia emplazados en los accesos
de personal, de acuerdo a los
parametros fijados para el proyecto en
el Contrato.
El contratista instala unidades de control
de acceso (ACUS) necesarias para el
funcionamiento del sistema de control de
acceso y sistema de intrusion, y control de Documentacion No
asistencia de personal que tendran una Objetada por la entidad
IS1.137 |capacidad de retener informacién Mayor n/a publica competente
generada en las lectoras, equipadas con durante la elaboracién del
baterias de emergencia con duracion de 2 proyecto definitivo

h y conectada a la red LAN del edificio
para su integracion al sistema de
automatizacidn y control centralizado

Sistema de monitoreo de CCTV

El contratista se compromete a ubicar e
instalar cdmaras de CCTV, fijas IP y s con
sistema de zoom y domo, en los siguientes
puntos como minimo, de acuerdo a los
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato:

e Areas exteriores:
- Patios de acceso, areas de
abastecimiento, Areas de recreacidn
de alumnos

. Documentacién No
- Accesos peatonales y vehiculares, . .
escaleras de emergencia y vias de Objetada por la entidad
1S1.138 & y Mayor n/a publica competente

evacuacioén

- Areas de estacionamiento

e Areas interiores:

- Ascensores

- Centrales térmicas

- Salas eléctricas y generacion de
energia

- Accesos, Halles de distribucidn,
circulaciones, Areas de recreacién de
alumnos

- Halles de distribucion de ascensores
y escaleras

- Centrales de Distribucion, accesos y

durante la elaboracién del
proyecto definitivo
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
pasillos de circulacion comudn vy al
interior de las bodegas y almacenes
- Otras dreas segun los parametros
fijados para el proyecto en el
Contrato (si asi correspondiera)
Revision mensual
El contratista  garantiza la operacion aleatoria de prestaciones
continua del 100% de los equipos operativas por parte de la
151.139 | 0 auipes ¥ Mayor 12h pe porp
sistemas tecnoldgicos de seguridad entidad estatal
instalados en la institucidon Educativa competente.
No se reportan fallas
El contratista chequea diariamente, de
acuerdo a lo establecido en el .
. . Revision mensual
correspondiente programa de rutinas del . .
. . , aleatoria de prestaciones
servicio no objetado, los pardmetros de operativas por parte de la
IS1.140 |funcionamiento de los sistemas de control Mayor 1h P . porp
. . L, entidad estatal
de acceso, sistema de intrusién, control de
) . competente.
asistencia de recurso humano y del No se reportan fallas
sistema de monitoreo (CCTV), a través del P
sistema de control central automatizado.
El contratista realiza el mantenimiento,
con una frecuencia minima trimestral, de L
. . L Revision mensual
las instalaciones, canalizaciones, cableado .
aleatoria de las
central, consola, fuentes de poder, operaciones bor parte de
IS1.141 |lectoras, camaras de CCTV, cerraduras Mayor 7d P ) por p
(o la entidad estatal
magnéticas, sensores, pulsadores, y
, competente
demas elementos componentes de los
. . . No se reportan fallas
sistemas, segun las recomendaciones vy
pautas del fabricante.
Revision mensual
El contratista realiza inspecciones y los aleatoria de las
ajustes correspondientes a los soportes operaciones por parte de
I51.142 | AUt pon POTEES Y1 Mayor 24h. P °s porp
anclajes de las camaras de CCTV a fin de la entidad estatal
evitar riesgos de caida competente

No se reportan fallas

Instalacion y equipamiento del sistema de aguas
(Segiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de
instalaciones y Ambitos escolares;
Segun normas Técnicas Colombianas: NTC 1500 de 1979:Cédigo Colombiano de Fontaneria;
NTC 920-1 de 1997: Ingenieria y Arquitectura, artefactos sanitarios de china vitrificada
Segun normas del Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICOTEC,
Otras Normas, Reglamentaciones, Colombianas o Internacionales inherentes)

151.143

El contratista se compromete a mantener
y operar el sistema hidrosanitario,

Mayor

Ver tiempos
establecidos en

mensual
las

Revision

aleatoria de
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
condicionado a los parametros fijados estos operaciones por parte de
para el proyecto en el Contrato, indicadores la entidad estatal
compuesto por: para cada rubro | competente
otema
e Subsistema de agua potable: agua fria No se reportan fallas
y caliente, sistemas de distribucién y
retorno, llaves de corte, estanques de
acumulacién, sistema de bombeo
e Subsistema de Cloacal, subsistema
pluvial: estanques de acumulacién que
sean necesarios de acuerdo a la cota
del terreno, redes  colectoras,
ventilaciones, cdmara de inspeccidn,
decantadoras, de grasas, jabones y
otras exigidas por las normativas vy
recomendaciones sanitarias
e Subsistema de riego: correspondiente
al proyecto de paisajismo y dreas
verdes
Subsistema de agua potable
El contratista se compromete a cumplir Documentacién No
con las exigencias de caudal y presién para Objetada por la entidad
IS1.144 |los artefactos sanitarios definidos en las Mayor n/a publica competente
especificaciones de la griferia sefialada en durante la elaboracién del
el proyecto de arquitectura definitivo. proyecto definitivo
El contratista garantiza que la capacidad
de los estanques de acumulacién asegure Documentacién No
un abastecimiento minimo de 24h, a partir Objetada por la entidad
IS1.145 |del momento de la interrupciéon del Mayor n/a publica competente
suministro, considerando el maximo de durante la elaboracién del
consumo, condicionado a los parametros proyecto definitivo
fijados para el proyecto en el Contrato.
El contratista garantiza que los sistemas
de impulsidon ubicados en la sala de L
maquinas de los estanques de DoFumentaC|on . No
., . . Objetada por la entidad
1S1.146 acumulacion  incorporen 5|s.tlemas de Mayor n/a publica competente
bombeo, con alteracidén de .,
. . . durante la elaboracién del
funcionamiento de bombas, dejando al _
. . proyecto definitivo
menos, 2 en reserva, manifold y valvulas
de corte por edificio.
El contratista realiza inspecciones visuales Revision mensual
1s1.147 |Y estruc'FL'JraIes de los estarmque’s ‘de Mayor 24 h. aleator‘ia de las
acumulacién con una frecuencia minima operaciones por parte de
trimestral y cada vez que se produzca un la entidad estatal
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador & . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
sismo de magnitud igual o superior a 5 competente
grados en la escala Mercalli.
No se reportan fallas
El contratista asegura la potabilidad del
agua almacenada mediante revisién y Revision mensual
limpieza interior y exterior de estanques aleatoria de las
de almacenamiento, limpieza de filtros, operaciones por parte de
IS1.148 |reparacion de filtraciones, con wuna Mayor 24 h. la entidad estatal
frecuencia minima semestral, asi como competente
mediante el analisis quimico del agua
almacenada, ejecutado por un laboratorio No se reportan fallas
autorizado.
Revision mensual
. L aleatoria de las
El contratista asegura la presidon vy .
caudales en los puntos de consumo de operaciones por parte de
1S1.149 ) Media 24 h. la entidad estatal
acuerdo a lo establecido en el proyecto
o competente
definitivo.
No se reportan fallas
Revision mensual
. o . aleatoria de las
El contratista realiza inspecciones con una .
. . . operaciones por parte de
frecuencia minima trimestral de los .
IS1.150 | . N , Mayor 24 h. la entidad estatal
sistemas de cafierias de agua fria vy
. competente
caliente.
No se reportan fallas
. o . Revision mensual
El contratista realiza inspecciones con una .
L . aleatoria de las
frecuencia minima diaria de los artefactos .
sanitarios, griferia, llaves de corte, de operaciones por parte de
151.151 ’ " o Mayor 6 h. la entidad estatal
manera de prevenir obstrucciones o
) . . competente
filtraciones de sus conexiones y elementos
constitutivos.
No se reportan fallas
. . - Revision mensual
El contratista efectla revisiones en .
T . aleatoria de las
cafierias, aspersores, llaves y cdmaras, con .
una frecuencia minima trimestral y en operaciones por parte de
1S1.152 C . . Mayor 24 h. la entidad estatal
caso de existir pérdida de funcionalidad,
L. competente
procede a reparacion o reemplazo de
elementos dafiados.
No se reportan fallas
El contratista efectia revisiones y Revision mensual
mantenimiento en tableros y sistemas de aleatoria de las
151.153 y sistemas Mayor 24h. .
control, con wuna frecuencia minima operaciones por parte de
semestral. la entidad estatal
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de Tiempo de

ezl geicaces Falla Rectificacion

Método de Supervision

competente

No se reportan fallas

Subsistema cloacal, subsistema pluvial

. Documentacion No
El contratista se compromete a proyectar . .
. Objetada por la entidad
e instalar plantas elevadoras de aguas o
IS1.154 . . , Mayor n/a publica competente
servidas, condicionado a los parametros .,
.. durante la elaboracién del
fijados para el proyecto en el Contrato. o
proyecto definitivo
. . . . Revisidn mensual
El contratista realiza inspecciones visuales, .
o . aleatoria de las
estructurales y de mantenimiento diarias, .
de los estanques de acumulacién y plantas operaciones por parte de
IS1.155 g yp Mayor 24 h la entidad estatal
elevadoras, y cada vez que se produzca un
competente

sismo de magnitud igual o superior a 5
grados en la escala Mercalli.

No se reportan fallas

El contratista realiza la limpieza y otras
actividades de mantenimiento, con una
frecuencia minima trimestral, de las
rejillas de piso y canaletas, piletas,
camaras colectoras, camaras de
IS1.156 [inspeccion, banquetas, tapas, escalines, Mayor 24 h
paredes, puntos de recepcion y entrega,
trampas de grasa, pelos, cafierias
colectoras y cdmaras tipo trampa con
canastillos para recoger objetos sdlidos no
degradables, entre otros.

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

El contratista efectia un tratamiento de
limpieza y mantenimiento de las
IS1.157 |cdmaras especiales de grasas acorde a Mayor 24 h
sus tamafios y usos; cada 4 meses
como minimo.

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

Revision mensual
. . aleatoria de las
El contratista efectia un programa de .
retiro de lodos provenientes de las aguas operaciones por parte de
IS1.158 . . 'p g Mayor 24 h. la entidad estatal
servidas y limpieza de los estanques con
L competente
una frecuencia minima semestral.
No se reportan fallas
Subsistema de riego
El contratista propone un sistema de riego . Documentacion No
151.159 prop & Media n/a

que incluya la recoleccién de aguas de

Objetada por la entidad
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).

Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
lluvia, aguas grises provenientes de publica competente
lavamanos o duchas y de condensaciéon durante la elaboracién del
del sistema de aire acondicionado, proyecto definitivo
condicionado a los parametros fijados
para el proyecto por el contrato.
. . . Revision mensual
El contratista efectla revisiones en .
I . aleatoria de las
cafierias, aspersores, llaves y cdmaras, con .
una frecuencia minima trimestral y en operaciones por parte de
1S1.160 C . . Mayor 24 h. la entidad estatal
caso de existir pérdida de funcionalidad,
L competente
procede a reparacion o reemplazo de
elementos dafiados.
No se reportan fallas
. . . Revision mensual
El contratista efectia revisiones y .
o . aleatoria de las
mantenimiento en tableros y sistemas de operaciones por parte de
IS1.161 |control, con una frecuencia minima Mayor 24 h. .
la entidad estatal
semestral.
competente

No se reportan fallas

Instalacion y equipamiento del sistema de gas combustible
(Segiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de
instalaciones y Ambitos escolares;
Segun la Norma Técnica Colombiana NTC 2505 y Reglamento técnico en vias de aprobacidn por el Ministerio de

Minas Colombiano.
Otras Normas, Reglamentaciones, Colombianas o Internacionales inherentes)

El contratista provee la instalacion de gas
condicionado a los parametros fijados
para el proyecto en el Contrato a los
espacios definidos por el Proyecto de
Arquitectura, entre ellos a los siguientes

Documentacién No
Objetada por la entidad

sectores para uso de la actividad e

1S1.162 educativa y otros: Mayor n/a publica comp.e’tente
durante la elaboracién del

e Laboratorios proyecto definitivo

e Cocinas

e sistemas térmicos

e Otros

El contratista efectia pruebas de Revision mensual
IS1.163 |hermeticidad de las redes y revision de Mayor 24 h. aleatoria de las

fugas de las instalaciones con una

operaciones por parte de
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
frecuencia minima bimestral. la entidad estatal
competente
No se reportan fallas
Revision mensual
. . L, aleatoria de las
El contratista efectia la rotacion de las operaciones bor parte de
IS1.164 |valvulas reguladoras con una frecuencia Mayor 24 h. P . por p
) la entidad estatal
bimensual.
competente
No se reportan fallas
Revisidn mensual
. . . aleatoria de las
El contratista efectia una revisidn .
completa de las instalaciones de gas de Ia operaciones por parte de
S1.165 |. .= ., . . Mayor 48 h. la entidad estatal
instituciéon Educativa por un matriculado
competente

con una frecuencia minima anual.

No se reportan fallas

Instalacion y equipamiento del sistema de climatizacion

La Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares estd orientada a limitar, mediante sus disposiciones, el consumo de recursos
energéticos no renovables y el control de emisiones contaminantes y, por tanto, no establece la normalizacién

de sistemas mecanicos de calefaccidn o enfriamiento que hagan uso de fuentes energéticas no renovables (el

uso de estos sistemas debe regirse por lo dispuesto en la normativa sobre el tema).

Esta norma hace énfasis en la morfologia y constitucion de los edificios, como instrumentos moduladores del
clima, y no contempla la utilizacién de equipos mecanicos especializados. El acondicionamiento térmico

sugerido en la norma contempla: la ventilacidn natural y el control de la radiacion solar

(Normas Internacionales: ASHRAE, recomendaciones de la American Institute of Architects —AIA, Normas UNE:
100012/13403/100030/12097Normas y recomendaciones Colombianas)

El contratista disefa, provee, instala .,
mantiene opera el sistema de Documentacion No
. o Y P L . Objetada por la entidad
climatizacion y central térmica, en funcion ot
IS1.166 . . Mayor n/a publica competente
de los requerimientos previstos, L
. . .. durante la elaboracion del
condicionado a los parametros fijados s
proyecto definitivo
para el proyecto en el Contrato.
El contratista considera que se recolecta el . Documentacion No
151.167 g Media n/a

agua de condensado proveniente de los

Objetada por la entidad
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de Tiempo de

ezl geicaces Falla Rectificacion

Método de Supervision

equipos de A.A. en una red separada del
alcantarillado, para su reutilizacién en el
sistema de riego de jardines

publica competente
durante la elaboracién del
proyecto definitivo

El contratista garantiza, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato, el mantenimiento de una
temperatura ambiente de confort en un
IS1.168 |[rango de 23°C a 26°C con una variaciéon Mayor 2h
de +/- 22C, una humedad relativa ideal del
50%, velocidad del aire cercana al 0.5m/s
y una renovacion del aire de 30m37min
(Seglin normas ASHRAE)

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

El contratista realiza tareas de limpieza y
mantenimiento de ductos de ventilacién;
correccion de fugas de aire desde los
ductos; limpieza de difusores y rejillas;
cambios de filtros, de acuerdo a uso;
revision y correccién de circuitos y
tuberias de refrigeracién; recargas de

Revisidn mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la

IS1.169 ) e L Mayor 24h entidad estatal
refrigerante; revisién y limpieza de
. competente.
bandejas de condensado y ductos de
urga; mantenimiento de estanques
p. & . d . y No se reportan fallas
sistemas de enfriamiento y calentamiento
de agua; de acuerdo a las frecuencias
establecidas en el programa anual de
mantenimiento no objetado
Revision mensual
. . . - aleatoria de prestaciones
El contratista efectua la operacion diaria .
del sistema anti Legionella Pneumophilia operativas por parte de la
1S1.170 . & ophiia, Mayor 1h entidad estatal
en el sistema de generacion vy
competente.

acumulacidn de agua.

No se reportan fallas

El contratista garantiza la Operatividad de
la Central térmica, condicionado a los
IS1.171 |parametros fijados para el proyecto en el Mayor 1h
Contrato, cumpliendo con un tiempo de
operacion minimo de un 99% semestral

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

El contratista inspecciona, con una
frecuencia minima semestral, que las
condiciones de aislamiento térmico de las
redes, valvulas y estanques, permanezcan

1S1.172 Mayor 12 h

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
de acuerdo a los requerimientos del competente.
proyecto  definitivo, realizando las
acciones correctivas y/o de reemplazo que No se reportan fallas
procedan.
Revision mensual
El contratista efectia un mantenimiento, aleatoria de prestaciones
a lo menos, mensual, para los equipos de operativas por parte de la
IS1.173 |funcionamiento permanente las 24 h, si Mayor 12 h entidad estatal
los hubiera, y trimestral para los equipos competente.
de funcionamiento no continuo
No se reportan fallas
El  contratista efectia  mediciones Revision mensual
mensuales de la calidad el aire, o segun las aleatoria de prestaciones
frecuencias establecidas por la entidad operativas por parte de la
IS1.174 | publica sanitaria correspondiente, a fin de Mayor 12 h entidad estatal
garantizar ausencia de contaminacién, y competente.
realiza las acciones correctivas que
puedan resultar necesarias. No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista efectia el mantenimiento, aleatoria de prestaciones
con una frecuencia minima trimestral, de operativas por parte de la
IS1.175 |todos los sistemas controladores y Mayor 12 h entidad estatal
actuadores de temperatura y de caudal de competente.
fluidos
No se reportan fallas
El contratista se compromete a subsanar
en un tiempo maximo de 2 h, filtraciones L
. Revision mensual
de agua producto del aire o vapor . .
condensado en el interior de los recintos; aleatorlla de prestaciones
activacion o desactivacion de equipos de ope.rat|vas por parte de la
IS1.176 Mayor n/a entidad estatal

climatizacion fuera del programa de
funcionamiento; funcionamiento
deficiente de temperatura fuera de los
rangos establecidos por el proyecto
definitivo

competente.

No se reportan fallas

Instalacion y equipamiento del sistema contra incendio

(Segiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de

instalaciones y Ambitos escolares;

Segun normas NSR-10 Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente; y NTC 1700;
Normas Internacionales NFPA: Normal Fire Protection Association: 13/14/20/25/70/72/101)

1S1.177

El contratista se compromete a calcular y
disefar el proyecto del sistema de
proteccion contra incendio activo y
pasivo, de acuerdo a los parametros

Mayor

n/a

Documentacién No
Objetada por la entidad
publica competente
durante la elaboracién del
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
fijados para el proyecto en el Contrato, proyecto definitivo
que contempla los siguientes
subprocesos:
e Proteccién pasiva: abarca aquellos
condicionantes comprendidos en los
elementos constructivos de disefo
resistentes al fuego,
compartimentacion de areas, ubicacion
de puertas corta fuego, ubicacion de
escaleras de emergencia. En
cumplimiento de las Normativas NSR-
10 vy las pautas de disefo
arquitectdnico establecidas
e Proteccién Activa: compuesta por
rociadores, detectores contra incendio,
alarmas, puertas corta fuego, sistemas
de audio evacuacidon, Red himeda y
seca, extintores.
e Sub proyecto de Evacuacion:
detallando vias de evacuacion,
sefializacion, informacion de zonas de
seguridad.
El contratista proyecta e instala un
sistema de proteccion activa, de acuerdo a
los parametros fijados para el proyecto en
el Contrato, que comprende:
e sistemas de extincidon: mangueras,
rociadores (Sprinklers), extintores PQS
(polvo quimico seco), CO2 (didxido de
carbono), espuma, otros. Documentacion No
e Estanques de agua para incendio con Objetada por la entidad
1S1.178 sus sistemas de bombas Mayor n/a publica competente
e Extintores portatiles durante la elaboracién del
e Red seca proyecto definitivo
e Grifos de Agua contra incendio para
uso de bomberos conectados a la red
publica.
e Sistemas de deteccion y alarmas
e Sistema de Iluminacidn de emergencia
e Detectores de humo, ubicacién segun
norma NFPA 72.
e Sistemas con base en gases limpios
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
para proteccién de recinto con equipos
Eléctricos y Electrénicos de alto costo y
caracter estratégic
e Red humeda con manémetro
e Redinerte
e Panel de control de incendio
e Sistema de audio-evacuacion,
amplificadores, parlantes, micré6fonos
e Teléfonos de emergencia
e Pulsadores manuales de alarma
e Retenedores magnéticos de puerta
contra fuego
e Otros que sean necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema.
El contratista proyecta e instala el sistema
de proteccion activa con rociadores, Documentacion No
gabinetes de mangueras y extintores Objetada por la entidad
IS1.179 |portatiles consistentes con la Normativa Mayor n/a publica competente
NFPA 25, en los espacios y ambientes durante la elaboracién del
requeridos por el Proyecto segun el proyecto definitivo
Contrato
El contratista calcula y dimensiona uno o
mas estanques de uso exclusivo para el
sistema de incendio, de acuerdo a los .,
pardmetros fijados para el proyecto en el DoFumentaC|on . No
Objetada por la entidad
1S1.180 Conf(rato. . . . Mayor n/a publica competente
El sistema de impulsién, con dedicacion .,
exclusiva para la red de incendios, se durante |a elgl?o'rauon del
. proyecto definitivo
conforma con dos bombas principales
eléctricas y una bomba jockey para
mantener presurizada la red de incendio.
Documentacién No
El sistema de impulsidn estd ubicado en la Objetada por la entidad
IS1.181 |[sala de bombas y conectado al grupo Mayor n/a publica competente
electrégeno durante la elaboracién del
proyecto definitivo
Revision mensual
. . o aleatoria de prestaciones
El contratista garantiza la presurizacién de .
la red por el sistema de bombas capaz de operativas por parte de la
1S1.182 Mayor 2h entidad estatal

entregar el caudal y presién requerida por
el sistema durante 60 min como minimo

competente.

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).

Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
Mantenimiento del sistema contra incendio
El contratista garantiza el mantenimiento
y correcto funcionamiento de los
extintores portatiles ubicados de acuerdo
a los parametros fijados para el proyecto
en el Contrato, como minimo en las
siguientes adreas y de los tipos
especificados: L
Revision mensual
- . . aleatoria de prestaciones
e Oficinas, aulas y servicios: extintor de . P
polvo quimico seco multipropésito de operativas por parte de la
1S1.183 . o Mayor 24 h entidad estatal
6 kg, con capacidad de extincién 20 A
‘ . . competente.
e Area de equipos energizados: (tableros
eléctrico, tableros de control), extintor
. . No se reportan fallas
de didxido de carbono con sistema de
extincién automatica
e Pisos mecdnicos, salas térmicas, otros:
Extintores rodantes de polvo quimico
seco multipropdsito o de espuma, de
50 kg y que aseguren capacidad de
extincién 40 A:80B:C.
Revision mensual
aleatoria de prestaciones
El contratista garantiza el mantenimiento operativas por parte de la
IS1.184 |y correcto funcionamiento de los Mayor 24 h entidad estatal
hidrantes. competente.
No se reportan fallas
El mantenimiento preventivo de los
extintores e hidrantes comprende como
minimo las siguientes tareas:
e Recarga y pruebas hidraulicas de los L
. Revisidn mensual
matafuegos. Adelantandose al . .
. aleatoria de prestaciones
vencimiento de ambas. .
e Mantenimiento de la sefalizacién operativas por parte de la
1S1.185 ! Mayor 24 h entidad estatal

pintado y nichos de los sectores
asignados a los matafuegos.

e Se confecciona un check-list mensual
en el que se volcara el estado de los
matafuegos e hidrantes.

e Sobre cada matafuego e hidrante se
coloca una placa donde se anota
mensualmente que el mismo fue

competente.

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

controlado.

e Se genera y mantiene actualizado un
plano con la ubicacidn y numeracion
de los matafuegos e hidrantes.

e Se reemplazan y/o reparan aquellos
elementos y / o componentes en mal
estado de funcionamiento como por
ejemplo, entre otros, lanzas,
reducciones, vastago, tapa ,toma de
manguera, cadena reten, etc.

1S1.186

check-list
debiendo

El contratista efectia un
semestral de los hidrantes,
comprobar como minimo:

e Que los hidrantes estén accesibles.

e La estanqueidad de la salida del
hidrante.

e Fugas en la parte alta del hidrante.

e Fugas en la juntas de las tapas.

e Ausencia de grietas en el cuerpo del
hidrante.

e Valvula de drenaje.

e Verificar estado de la tuerca de
apertura para comprobar desgasté o
aristas redondeadas.

e Estado de la Rosca de salida.

Mayor

15d

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

151.187

El contratista efectia checklist anuales en
lo hidrantes, debiendo comprobar como
minimo

e Se verifica el estado del racorado de
manguera, se desconecta y se vuelve
a racorar.

e Se comprueba que las juntas no estén
deterioradas y se reemplazan si estan
dafiadas.

e Se lubrica los racores con grafito,
asegurando su funcionamiento.

e Se comprueba el estado de las
boquillas, se lubrican con grafito de ser
necesario.

e Se abre cada hidrante y se deja fluir
durante no menos de 1 min.

Mavyor

15d

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).

Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Catngac:Ir;a g R.:el::at?;izca,c?gn Método de Supervision

e Posterior a cerrar el hidrante de
columna seca, se comprueba el
drenaje, en el caso de que el drenaje
no sea inmediato (mdaximo 60 min) se
repara.

El contratista garantiza el mantenimiento

y correcto funcionamiento de los

componentes de los sistemas de extincion

de acuerdo a los parametros fijados para o

el proyecto en el Contrato. Como minimo REVISIO!'I me.nsual

las siguientes componentes: aleatorlla de prestaciones

operativas por parte de la
1S1.188 . . Mayor 24 h entidad estatal

e rociadores sprinkler.

e Tanques de agua para incendio con sus competente.
sistemas de bombas No se reportan fallas

e Cafierias de incendio y valvulas.

e Todo otro tipo de elemento pertinente
definidos en el proyecto definitivo y/o
establecido en el Contrato.

El contratista garantiza el mantenimiento

y correcto funcionamiento de los

detectores de humo, ubicados de acuerdo

a los pardmetros fijados para el proyecto

en el Contrato, como minimo de los

siguientes tipos segun las areas:

e Detectores de humo fotoeléctricos: en ReV|5|o.n me.nsual
cuartos de tableros eléctricos, salas de aleator.|a de prestaciones
electricidad, oficinas, aulas, pasillos, opgratwas por parte de la

1S1.189 otras. Mayor 24 h entidad estatal

e Detector de temperatura fija: cocinas competente.

e Detector lineal de temperatura:
bandejas de cables No se reportan fallas

e Detector de humo por aspiracién tipo
VESDA (Very early warming aspiration
smoke detection): salas eléctricas,
salas de servidores, recintos con
equipamiento de alta inversion

e Detectores de humo en ductos.

El contratista garantiza el mantenimiento REVISIO.n me'nsual

. . . aleatoria de prestaciones

y correcto funcionamiento de los sistemas .

1S1.190 Mayor 24 h operativas por parte de la

de extincién de incendio por medio de
CO2 en salas técnicas.

entidad estatal

competente.
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de Tiempo de

ezl geicaces Falla Rectificacion

Método de Supervision

No se reportan fallas

El contratista inspecciona diariamente vy
mantiene el panel de control del sistema,
ubicado en la sala de control centralizado,
verificando los sistemas de alarmas,
sistemas de fuente alimentacién primaria
IS1.191 |(energia eléctrica) y de la fuente de Mayor 1lh
alimentacion secundaria, (baterias),
sistema de deteccion y de evacuacion
utilizando la herramienta de chequeo
automadtico y demas pardmetros de todo
el sistema contra incendio.

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

El contratista inspecciona diariamente y
mantiene la fuente de alimentacién
secundaria que consta de un grupo de
baterias secas, capaces de soportar

Revisidn mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la

1S1.192 . . Mayor 1h entidad estatal
durante 24 h el funcionamiento del ¥
. . competente.
sistema y 15 min en estado de alarma,
como minimo (encendiendo luces
L. . No se reportan fallas
estroboscdpicas, sirenas y otros)
El contratista ejecuta rutinas de
inspeccidn limpieza y mantenimiento de
todos los equipos y los sistemas .
g . Revision mensual
componentes de la Instalacién: sistemas . .
N . aleatoria de prestaciones
de extincion humeda o seca, de deteccidn, .
de evacuacién, asi como de anclajes operativas por parte de la
Is1.193 |9 & ’ 1€ anciales Yi - Mayor 24 h entidad estatal
fijacién de los elementos y dispositivos del
; . . - competente.
sistema contra incendios, definidos en el
royecto definitivo roceder a su
proy ., . P No se reportan fallas
reparacion si procede, de acuerdo al
programa anual de mantenimiento no
objetado
. . . Revision mensual
El contratista inspecciona semanalmente . .
o e s . aleatoria de prestaciones
la sefalizacion, rotulacion y .
demarcaciones, asegurando que esté operativas por parte de a
1S1.194 | . . ’ °8 d Mayor 24 h entidad estatal
disponible y sea legible, de acuerdo a los
, " competente.
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato.
No se reportan fallas.
El contratista gestiona el mantenimiento Revision mensual
de los sistemas de extincion por una aleatoria de prestaciones
151.195 P Mayor 48 h P

empresa autorizada y certificada por la
entidad publica competente segun

operativas por parte de la
entidad estatal
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).

Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
corresponde a lo establecido por Ia competente.
normativa vigente y las
recomendaciones de la NFPA para No se reportan fallas
estos efectos.
Revision mensual
El contratista efectia pruebas de los aleatoria de prestaciones
equipos de acuerdo a las operativas por parte de la
IS1.196 |recomendaciones del fabricante, normas Mayor 48 h entidad estatal
aplicables y las recomendaciones de la competente.
NFPA
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista mantiene al menos una vez aleatoria de prestaciones
cada 3 meses, los software y sistemas de operativas por parte de la
IS1.197 |informacidn que se incluyan en el sistema Mayor 48 h entidad estatal
de deteccién de acuerdo a competente.
recomendaciones del fabricante
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista efectla capacitaciones y aleator‘la de prestaciones
. . . . operativas por parte de la
151.198 simulacros de |nFend|o de conformidad Mayor 48 h entidad estatal
con lo establecido en el plan de
. L . competente.
emergencia y proteccion civil no objetado
No se reportan fallas
El contratista verifica al menos una vez Revision mensual
por mes, el funcionamiento del sistema de aleatoria de prestaciones
audio evacuacion, el correcto estado de la operativas por parte de la
IS1.199 |sefializacion de evacuacidn, de acuerdo a Mayor 48 h entidad estatal

lo dispuesto en el plan de emergencia, y a
los parametros fijados para el proyecto en
el Contrato.

competente.

No se reportan fallas

Instalacion y equipamiento del sistema de transporte vertical
(Seguiin Resolucion N24445 de 1996, Cap. IX y N2 14861 de 1985 del Ministerio de Salud Colombiano)
(Seguin normas colombianas NTC 2503 Regulacidn de Requisitos Gral. Para Mantenimiento de Ascensores; NTC
2769 Regula aparatos de elevacidn y establece codigo de seguridad para la construccidn e instalacion de
ascensores eléctricos; NTC 4145 Accesibilidad de las personas; NTC 4349 Accesibilidad de las personas con
discapacidad
Segun normas Internacionales: Norma Europea UNE-EN , EN81-73
Otras Normas, Reglamentos Colombianas o internacionales inherentes)

1S1.200

El contratista desarrolla el proyecto de
transporte mecdnico vertical, memoria
descriptiva y fichas técnicas y estudio de
transito, de acuerdo a los parametros

Mayor

n/a

Documentacién No
Objetada por la entidad
publica competente
durante la elaboracién del
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Categoria de Tiempo de

ezl geicaces Falla Rectificacion

Método de Supervision

fijados para el proyecto en el Contrato,
teniendo en cuenta entre ellos:

Densidad ocupacional
Cantidad de pisos y altura total
e Tipo de usuarios

proyecto definitivo

El Proyecto incluird si corresponde de

acuerdo a los parametros fijados para el

proyecto en el Contrato:

e Ascensores de personal

1S1.201 Mayor n/a
e Ascensores de alumnos

e Ascensores de uso técnico

e Montacargas

e Escaleras mecanicas, si corresponde

Documentacién No
Objetada por la entidad
publica competente
durante la elaboracién del
proyecto definitivo

El contratista se compromete a proveer e
instalar equipos de ultima generacién, que
cumplan con la las normativas nacionales
e internacionales citadas y que garanticen
la seguridad de todos los usuarios de la
institucion Educativa.

1S1.202 Mayor n/a

Documentacién No
Objetada por la entidad
publica competente
durante la elaboracién del
proyecto definitivo

El contratista se compromete a proveer e
instalar equipos que cuenten con
certificacion de origen por parte de las
IS1.203 |empresas proveedoras, las cuales deben Mayor n/a
poseer certificacién 1SO 9001 en diseno,
instalacidn y servicio post venta vigente al
momento de la realizacién el proyecto

Documentacién No
Objetada por la entidad
publica competente
durante la elaboracién del
proyecto definitivo

El contratista proyecta, provee e instala
un sistema de transporte vertical,
dependiendo del sistema propuesto y
condicionados por los parametros fijados
para el proyecto en el Contrato,
compuesto basicamente por los siguientes
elementos:

1S1.204 Mayor n/a

e Cabinas de transporte

e Maquina de traccién y freno (incluye
polea tractora)

e Control de maniobra

e sefalizacion y botoneras de pisos y
cabina

e Guiadores de cabina.

e Paracaidas.

Documentacién No
Objetada por la entidad
publica competente
durante la elaboracién del
proyecto definitivo
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
e Contrapesos y paragolpes
e Polea reguladora de velocidad
e Detectores de recorrido: sensores
Opticos, interruptores de limites de
recorridos.
e Otros elementos dependiendo del
sistema de transporte vertical
propuesto
e sistemas de monitoreo de seguridad
de los ascensores compuestos entre
otros por, teléfonos y micro cdmaras
en las cabinas, salas de madquinas,
halles de ascensores, integrado al
sistema del Sistema automatizado de
Control Centralizado (SACC)
Mantenimiento del sistema de transporte vertical
El contratista garantiza mantener en Revision mensual
funcionamiento al menos del 50% de los aleatoria de prestaciones
equipos que componen cada bateria de operativas por parte de la
IS1.205 |ascensores, definidas en proyecto Mayor 12h. entidad estatal
definitivo vy, sin perjuicio de lo anterior al competente.
menos el 90% de la totalidad de los
ascensores No se reportan fallas.
El contratista asegura la existencia, .

. ., . . Revision mensual
disposicidn y correcto funcionamiento de . .
llaves de accionamiento de los ascensores aleatorlla de prestaciones

operativas por parte de la
1S1.206 para operarlos manualmente frente a Mayor 1h entidad estatal
emergencias en un plazo no mayor a 15
min contados desde la solicitud de competente.
requerimiento en el centro de control,
No se reportan fallas.
centro de control
El contratista implementa los mecanismos Revision mensual
de administracion, organizacion y aleatoria de prestaciones
coordinacion de todas aquellas operativas por parte de la
IS1.207 |actividades necesarias para garantizar el Mayor 15 min entidad estatal
funcionamiento diario de la totalidad de competente.
las instalaciones y equipos constitutivos
de los sistemas de transporte vertical No se reportan fallas
El contratista realiza rutinas de chequeo, Revisidn mensual
con la frecuencia establecida en el aleatoria de prestaciones
151.208 programa anual de rutinas, de los Mayor 1h. operativas por parte de la

pardmetros de los sistemas de transporte
vertical correspondientes, como minimo
de lo siguiente:

entidad estatal

competente.
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
No se reportan
e |nexistencia de cualquier tipo de fugas fallas
e Funcionamiento y regulacién de
componentes
e Funcionamiento y velocidad de
ascenso y descenso
e Ajuste de aceleracidon y desaceleracion
en partidas y paradas
e Marcha silenciosa
e Paradas exactas micro niveladas con
una tolerancia minima de +/- 5
milimetros
e Consumo de energia
e Funcionamiento de todas las
sefializaciones luminosas, sonoras, etc.
e Funcionamiento de sistemas de
ventilacién, extraccidn, inyeccidon de
aire en ascensores.
e Funcionamiento de puertas exteriores
e interiores en ascensores
e Funcionamiento de los sistemas de
alarmay parada de emergencia
e Estado de aseo de coche elevador,
techo del mismo, sala de maquinas y
foso (si los hubiera) en ascensores
e Conectividad con los sistemas de
Proteccion contra Incendio vy el
Sistema automatizado y Control
Centralizado
e Toda otra revisidon sobre componentes
que se considere necesario segun el
tipo de sistema o que asi sea requerido
por las Contrato.
Nota: En el caso de que el Proyecto
incluya escaleras mecanicas, los
componentes de las mismas sobre los que
se realizan chequeos diarios son
establecidos oportunamente, una vez que
se cuenta con las caracteristicas técnicas
especificas, por parte del Contrato
correspondiente.
IS1.209 |El contratista realiza, con la frecuencia Mayor 4 h. Revision mensual
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
establecida, en el programa anual de aleatoria de prestaciones
rutinas, una recorrida general, verificando operativas por parte de la
el correcto funcionamiento de los entidad estatal
sistemas de transporte vertical y/o competente.
poniendo en marcha los mismos cuando
asi corresponde No se reportan
Fallas
Con base en los resultados obtenidos de la Revision mensual
revisién de los parametros del Sistema y aleatoria de prestaciones
de la recorrida, El contratista procede a operativas por parte de la
151.210 implemgntar las acciones correctivas Mayor 24 h. entidad estatal
necesarias para restablecer a la brevedad competente.
el correcto funcionamiento de la totalidad
de los componentes de los sistemas de No se reportan
transporte vertical. fallas
El contratista realiza el mantenimiento
preventivo de los sistemas de transporte
vertical con las herramientas, equipos,
materiales necesarios, y segun lo
establecido en los correspondientes
programas, incluyendo como minimo,
dependiendo del sistema de transporte
adoptado:
e Verificacion de niveles y fugas de
aceite y/u otros lubricantes
Revision mensual

e Niveles de hermeticidad de cilindros,
aseo de los pistones, funcionamiento y
regulacién de valvulas, aseo de filtros,

1S1.211 purgados, otros Mayor 48 h.

e Cables, guias y ruedas

e Coches, salas de maquinas y fosos
(cuando asi corresponda)

e Ajuste de velocidades de ascenso y
descenso

e Control vy ajuste de sistemas de
control

e Control y ajuste de sefializaciones de
todo tipo

e sistemas de aire en ascensores

e sistemas eléctricos

e Funcionamiento de puertas exteriores
e interiores

e sistemas de alarmas, paradas de

aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la

entidad estatal
competente.

No se reportan
fallas
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
emergencia, llamadas automaticas,
etc.
e Aseo de mantenimiento de todos los
componentes
e sistemas de seguridad, frenado de
emergencia, etc.
e Toda otra actividad requerida por los
manuales de los fabricantes y/o el
Contrato.
El contratista realiza, ademas de las tareas
de mantenimiento preventivo planificado
detalladas en los correspondientes Revision mensual
programas, actividades diarias de aleatoria de prestaciones
Inspeccién, control, pruebas de servicio y operativas por parte de la
monitoreo, a los fines de detectar si . entidad estatal
I1S1.212 . . Media 48 h.
resulta necesario, implementar competente.
actividades suplementarias de calibracidn,
lubricacion, limpieza, reposicion de No se reportan
elementos dafiados, etc, planificando vy fallas
llevando adelante desarme, desinstalacion
y re instalacion de ser necesario.
. . Revision mensual
El contratista asegura la presencia de . .
. , aleatoria de prestaciones
personal capacitado las 24 h. del dia todos .
, o operativas por parte de la
los dias del afio para subsanar los entidad estatal
IS1.213 |problemas de  funcionalidad que Mayor 2 h.
. . competente.
presenten las unidades, solicitudes de
emergencia por rescate de personas,
No se reportan
desbloqueos de puertas, etc.
fallas
El contratista gestiona anualmente Ia .
o . Revision mensual
auditoria de mantenimiento de los . .
. aleatoria de prestaciones
ascensores por personal acreditado por el .
Organismos Nacional de Acreditacion de operativas por parte de la
1S1.214 g Mayor 7 dias entidad estatal

Colombia ONAGC, a fin de que certifique su
optima operacién de conformidad con las
correspondientes NTC, exhibiendo Ia
certificacion en la entrada del aparato

competente.

No se reportan fallas.

Mantenimiento y operacion del sistemas de automatizacion y control centralizado (SACC)

(Seguin normas colombianas referidas al servicio de energia en la Ley 142, en la Ley 143 de 1994.

Segun Cdédigo Eléctrico Colombiano: NTC-2050, de 1998, y en el Reglamento técnico de instalaciones eléctricas
RETIE adoptado por la Resolucién 180398 de 2004 del Ministerio de Minas y Energia, para instalaciones
Eléctricas)
(Segun normas eléctricas internacionales: dictadas por el IEC 60364-7-710, Comision Electrotécnica
Internacional; Normas NFPA, National Fire Protection Association, relativas a materiales eléctricos)
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

otras normas nacionales e internacionales necesarias para el completo desarrollo del proyecto de control
centralizado, la seguridad y proteccion de las personas, seguridad de las instalaciones y equipamiento,

proteccion del medio ambiente y prevencién de incendios

El contratista proyecta, provee, instala y
mantiene un sistema de automatizacion y
control centralizado a través del cual
centralice la informacién en la sala de
Control a través de redes de comunicacion
gue permitan acceder en mas de un punto
al sistema con el fin de comandar,
controlar y en algunos casos operar, los
siguientes equipos proyectados de las
instalaciones y sus sistemas, de acuerdo a
los parametros fijados para el proyecto en

el Contrato: Documentacién No
Objetada por la entidad
151.215 1, Sistema de climatizacidon, central Mayor n/a publica comp.eltente
térmica y combustible durante la elépqraC|on del
e Sistema de Proteccidn contra Incendio proyecto definitivo
e instalaciones eléctricas Y de
alumbrado, grupos electrégenos, UPSs
e Corrientes débiles, cableado
estructural, telecomunicaciones,
megafonia, % sonorizacion,
sefalizacion
e sistemas tecnoldgicos de seguridad,
control de accesos, CCTV
e instalaciones sanitarias, agua potable
e transporte mecdnico vertical
El contratista proyecta, provee, instala y
mantiene un sistema de control
centralizado constituido por los siguientes
componentes, de acuerdo a los
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato: Documentacion No
Objetada por la entidad
IS1.216 |e Software Supervisor montado en Mayor n/a publica competente

Servidor, permite realizar funciones de
supervisidn, operacién y control de los
sistemas integrados, ver y responder a
las alarmas

e Software Cliente del software
supervisor, basado en un sistema
operativo multidrea y con enlace

durante la elaboracién del
proyecto definitivo
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
TCP/IP para establecer conexion con el
Servidor, mediante el uso de
navegador en red. Con capacidad para
soportar hasta 4 clientes conectados
e Enrutadores TCP/IP
e Controladores
e Sensores
e Actuadores
El sistema de control centralizado a través
del software, provee la generacién de
reportes e informes tales como:
e Registros histdricos de datos de las
distintas instalaciones.
e Registro de eventos: reconocimiento
de alarmas, Regreso a la normalidad, .,
acciones de control de operador, DoFumentaC|on . No
e , Objetada por la entidad
modificaciones de los datos en linea, L
1S1.217 S . Mayor n/a publica competente
alarmas de comunicacién, mensajes de .,
inicio de sistema durante la elépqraC|on del
. ., proyecto definitivo
e Registro de alarmas: gestion vy
deteccion de alarmas, permitiendo
una notificacién rapida del operador
e Base de datos
e Horarios, establecer horarios
programables para el control de todos
los puntos del sistema de
automatizacion
Mantenimiento del sistema de control central automatizado
El contratista se compromete a ejecutar
rutinas de inspeccidn, control a distancia,
las 24 h del dia y todos los dias del afio, de Revision mensual
los distintos elementos, sistemas vy aleatoria de prestaciones
equipos, conectados al SACC, operativas por parte de la
IS1.218 | proporcionando comunicacién y control Mayor 1h entidad estatal
de la operacion de los mismos, de forma competente.
automatica, por medio del software
especializado definido de acuerdo a los No se reportan fallas.
parametros fijados para el proyecto en el
Contrato
El contratista se compromete a ejecutar Revision mensual
IS1.219 |las acciones correctivas detectadas a Mayor 30 min. aleatoria de prestaciones

través del SACC, o bien, responder al

operativas por parte de la
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).

Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
100% de las solicitudes de servicio entidad estatal
pertinentes, cursadas a través del centro competente.
de control
No se reportan fallas.
El contratista efectia al menos 1 vez cada Revision mensual
tres meses, el mantenimiento preventivo, aleatoria de prestaciones
limpieza interior y exterior, revisiones, de operativas por parte de la
IS1.220 |acuerdo al run-time de los equipos y/o a Mayor 24 h entidad estatal
las recomendaciones de los fabricantes, a competente.
todos los elementos componentes y a los
software que se incluyan en el SACC No se reportan fallas.
El contratista dispone de un plan de Revision mensual
contingencia, para las eventuales aleatoria de prestaciones
interrupciones del sistema, ya sean por operativas por parte de la
IS1.221 |fallas o por mantenimiento, priorizados Mayor 24 h entidad estatal
los distintos sistemas, de acuerdo al riesgo competente.
e impacto que cada uno de ellos tiene en
la funcionalidad del recinto educativo No se reportan fallas.
Revision mensual
El contratista asegura la interoperabilidad aleator‘la de prestaciones
del SACC con el centro de control operativas por parte de la
151.222 o . ’ Media 2 h. entidad estatal
permitiendo el traspaso online de la
. ., . competente.
informacidn y registros que corresponda.
No se reportan fallas.
Revision mensual
aleatoria de las
El contratista asegurar el permanente operaciones por parte de
1S1.223 L Mayor 1lh la entidad estatal
respaldo eléctrico del SACC
competente.

No se reportan fallas.

Mantenimiento preventivo sistema de sefalizacion no electrénica
(Segiin Norma Técnica Colombiana NTC 4596 de 1999, sefializacion para instalaciones y Ambientes Escolares.

Evacuacion.

Vias de circulacién peatonales planas.
Segun NTC 4595:1999; Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y diseiio de instalaciones y ambientes
escolares)

Segun NTC 1700:1982; Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de

Seguin NTC 4279:1998, Accesibilidad de las personas al medio fisico. Espacios urbanos y rurales.

1S1.224

El contratista realiza el mantenimiento
preventivo con las herramientas, equipos,
materiales necesarios, y segun lo
establecido en los correspondientes

Mayor

24 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal

91




MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).
Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
programas, incluyendo como minimo el competente.
mantenimiento de los Siguientes
elementos y sus componentes e No se reportan fallas.
instalaciones de la sefalizaciones visuales
y tactiles, segln corresponda al proyecto
definitivo:
e seiializacién exterior:
o Carteles o vallas, situados a la
entrada o en la fachada de los edificios
o Placa de fachada, adosada al muro
o Esculturas auto portantes
e seializacién interior de los distintos
ambientes:
- De pared, adosados al muro
- Banderola
- Colgantes
- Apoyados
- Esculturas auto portantes
e seializacién Normativa.
- de seguridad
- de medios de evacuacion
- de riesgos laborales
- de emergencia
- discapacitados
e sefializacion electrdnica, sonora:
Ver : Subsistema de Corrientes débiles
- Subsistema de sefializacion
electronica
e sistemas electrdnicos y/o eléctricos de
soporte, fuentes de poder
e sistemas de fijacion y soporte.
e Todo otro tipo de elemento o
sefializacion pertinente definidos en el
proyecto definitivo y/o establecido en
el Contrato.
El contratista realiza, ademas de las tareas L
. . . Revision mensual
de mantenimiento preventivo planificado .
detalladas en los correspondientes aleator.la de las
- N operaciones por parte de
1S1.225 prograrT\IaS, actividades  diarias . de Media 2h la entidad estatal
Inspeccidn, control, pruebas de seguridad,
competente.

de servicio y monitoreo, a los fines de
detectar, Si resulta necesario,
implementar actividades suplementarias

No se reportan fallas.
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MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES, SISTEMAS Y EQUIPOS

(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Cadigo Eléctrico Colombiano NTC-2050 -Reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE).

Otras Leyes, Normas, resoluciones Colombianas e Internacionales Inherentes)

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
de fijacién, nivelacidn, limpieza,
reposicion de elementos dafados, etc.,
planificando y llevando adelante desarme,
desinstalacién y re instalacién de ser
necesario.
. Revision mensual
El contratista provee Elementos de .
o e e . . aleatoria de las
sefializacion sustitutos, de ser necesario, y .
, . operaciones por parte de
cuando asi sea posible, en reemplazo de .
1S1.226 ) Mayor 1lh la entidad estatal
los afectados, durante su periodo de
competente.

mantenimiento y/o reparacion, durante
toda la vigencia del contrato.

No se reportan fallas.

5.1.5Indicadores para el mantenimiento de exteriores y dreas

verdes

MANTENIMIENTO DE EXTERIORES, AREAS VERDES Y PAISAJISMO

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

Mantenimiento de areas verdes y paisajismos
(Seguin Norma Colombiana para Bogota: Articulo 6 del Decreto Distrital 423 de 2003 y Otras Normas,
Reglamentaciones, Colombianas o Internacionales inherentes)

Mantenimiento preventivo diario de areas verdes y paisajismo (Exteriores)

1S1.227

El Contratista realiza un mantenimiento
diario de los espacios verdes exteriores
con herramientas, materiales e insumos
apropiados, incluyendo como minimo las
siguientes tareas:

e Retiro de los residuos, manteniendo
las areas verdes libres de objetos

inapropiados  (vidrios, ladrillos,
piedras, colillas de cigarrillos,
excremento de animales)
(Actividad realizada de manera

complementaria con el servicio de
Aseo)

e Rastrillado y recoleccion de ramas
caidas
e Control del buen estado de

funcionamiento del sistema de riego

Media

1lh

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE EXTERIORES, AREAS VERDES Y PAISAJISMO

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
(Ver Mantenimiento de instalaciones,
sistemas y Equipos - Instalacion
sanitaria - Subsistema de riego
e Operacién del sistema de riego, de
acuerdo a las caracteristicas
climatolégicas, al tipo de vegetacion
existente, y en los horarios
establecidos
e Poda cosmética de arbustos, arboles y
plantas, dafiados o enfermos de
acuerdo a la buena practica de
horticultura, y de ser necesario y
posible, proceder a su reemplazo por
otro de idénticas caracteristicas o
programar el mismo.
e Control de la existencia de hierba mala
o plagas, procediendo a su extraccion,
incluso la que crece entre el pavimento
de los espacios y circulaciones
exteriores.
Revision mensual
aleatoria de las
El contratista opera el sistema de riego en operaciones por parte de
IS1.228 |horarios de nula o de menor actividad Mayor n/a la entidad estatal
dela institucién Educativa competente.
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista realiza las tareas de aleatoria de las
mantenimiento preventivo diario de areas operaciones por parte de
IS1.229 |verdes y paisajismo fuera de los horarios Media n/a la entidad estatal
de mayor afluencia de publico a Ia competente.
institucion Educativa
No se reportan fallas
Mantenimiento preventivo diario de plantas de interiores (si las hubiera)
El Contratista realiza un mantenimiento
diario de las plantas de interiores de
acuerdo a la buena practica de L,
horticultura, con herramientas, materiales ReVISIO!" mensual
e insumos apropiados, incluyendo como aleator.la de las
minimo las siguientes actividades: . operauongs por parte de
1S1.230 Media 1h la entidad estatal
competente.

e Retiro de hojas, flores muertas y malas
hierbas o plagas

e Retiro de plantas en mal estado y de
ser necesario y posible, proceder a su
reemplazo por otro de idénticas

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE EXTERIORES, AREAS VERDES Y PAISAJISMO

- . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador & . .p o Método de Supervision
Falla Rectificacion
caracteristicas o programar el mismo.
e Cuidado del estado de las macetas y
demds articulos de ambientacion,
procediendo a su reparacién, y de ser
necesario y posible, proceder a su
reemplazo por otro de idénticas
caracteristicas o programar el mismo.
Revision mensual
. , aleatoria de las
El contratista realiza las tareas de .
o . . operaciones por parte de
mantenimiento preventivo diario de . .
1S1.231 ) . i Media n/a la entidad estatal
plantas de interior fuera de los horarios de
L e, . competente.
actividad de la instituciéon Educativa
No se reportan fallas
Mantenimiento preventivo quincenal de areas verdes y paisajismo (Exteriores)
El Contratista realiza un mantenimiento
periddico de las dreas verdes exteriores
acuerdo a la buena practica de
horticultura, con herramientas, materiales
e insumos apropiados, incluyendo
(ademas de lo ya establecido en los
presentes Indicadores para el
mantenimiento diario) como minimo las
siguientes actividades:
e Poda estacional y/ o periddica de
arboles, plantas y arbustos a fin de
mantener crecimiento sano y L
o . Revision mensual
minimizar riesgos .
. , . aleatoria de las
e Tratamiento del césped, a fin de lograr .
una apariencia estética, uniforme y sin operaciones por parte de
1S1.232 ’ Media 24 h la entidad estatal
parches
. competente.
e Abono, se aplican productos No

Objetados y segln la especie el tipo

apropiado  (organicos,  minerales,
quimicos) y con periodicidad
requerida.

e Control de plagas y enfermedades,
mediante la utilizacion de productos
insecticidas autorizados

e plantado y reposicién de especies,
segln planificacion establecida en el
correspondiente Programa no
objetado y en un todo de acuerdo con
el Proyecto Paisajistico original,
eligiendo los dias y horarios apropiados
para evitar molestias.

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE EXTERIORES, AREAS VERDES Y PAISAJISMO

- . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador e . .p o Método de Supervision
Falla Rectificacion
Poda
El contratista garantiza poda de especies
en toda estacién debido a las siguientes
condiciones:
. Revision mensual
e Evitar que obstruyan o molesten el .
. . aleatoria de las
paso en circulaciones peatonales o .
vehiculares operaciones por parte de
1S1.233 . o _ Mayor 2h la entidad estatal
e Evitar cualquier tipo de peligro por
. competente.
desprendimiento de ramas.
e Cualquier otro tipo de anomah? gue se No se reportan fallas
detecte y ponga en peligro Ia
integridad de los alumnos, otros
usuarios o las condiciones estéticas de
la institucion Educativa.
Revision mensual
. . . aleatoria de las
El contratista garantiza, condicionado a las .
caracteristicas regionales, como minimo operaciones por parte de
1S1.234 .g . ’ ’ Media 48 h la entidad estatal
una poda de invierno o anual para
. competente.
arboles, trepadoras y rosales
No se reportan fallas
Revision mensual
. . . aleatoria de las
El contratista garantiza, condicionado a las .
caracteristicas regionales, como minimo operaciones por parte de
1S1.235 . ’ i ’ Media 48 h la entidad estatal
una poda trimestral de setos, ligustros o
competente.
arbustos ornamentales
No se reportan fallas
Abonado
El contratista garantiza, condicionado a lo L
. Revision mensual
establecido con base en los Anexos .
. aleatoria de las
Técnicos, el uso de abonos solo a base de .
componentes organicos, como estiércol operaciones por parte de
1S1.236 . ’ ! Mayor n/a la entidad estatal
mantillo, compost, humus de lombriz,
- . competente.
guano, turba o similar, y solo bajo
autorizacion de la entidad estatal
. . No se reportan fallas
competente utiliza abonos minerales.

Control de plagas y malas hierbas
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento del Articulos 458 y siguientes del Decreto 1298 de

1994.)

Ver servicio de Aseo, desinfeccion, Extraccion de Basuras y Control de plagas

1S1.237

El contratista garantiza, condicionado a lo
establecido con base en los Anexos
Técnicos, seguir los siguientes
lineamientos en la ejecucion de las tareas
de control de plagas y malas hierbas:

Mayor

24 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.
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MANTENIMIENTO DE EXTERIORES, AREAS VERDES Y PAISAJISMO

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

Inspeccidn de hojas con el fin de
descubrir presencia de pardsitos o
cualquier signo de enfermedad
Aplicacidon inmediata (en el dia) de
plaguicidas en los casos en que la
inspeccidon arroje presencia de los
mismos.

Tratamiento preventivo si se han
verificado ataques recientes.
Pulverizacién preventiva contra orugas
y mariposas se verifigue o no la
presencia de las mismas.

Retiro de manera mecdnica de
escarabajos, orugas, gusanos,
caracoles, babosas, etc.

Todo otro procedimiento
recomendado por el Equipo de
Paisajismo responsable del proyecto
definitivo.

No se reportan fallas

Tratamiento y/o plantado de césped

(Reposicidn)

1S1.238

El contratista garantiza, condicionado a

lo

establecido con base en los Anexos
Técnicos, seguir los siguientes
lineamientos en la ejecucion de las tareas

de Tratamiento y/o plantado de césped:

e Corte de césped segun frecuencia

y

tecnologia (tipo de maquinaria)

relativa al tipo de especie utilizada.
e Mantenimiento de  bordes
condiciones idénticas a las
proyecto.
Si procede plantado:
e Siembra semil

en
de

las

o Se nivela y obtienen condiciones
homogéneas del terreno.

o Se esparcen las semillas seg

un

indicacion del producto.
o Se tapan las semillas con mantillo o

turba.

o Se riega 2 6 3 veces por dia durante

un primer periodo de acuerdo
indicaciones del proveedor.

a

Media

24 h

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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MANTENIMIENTO DE EXTERIORES, AREAS VERDES Y PAISAJISMO

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

1S1.239

El contratista garantiza, condicionado a lo
establecido con base en los Anexos
Técnicos, seguir los siguientes
lineamientos en la ejecucion de las tareas
de plantado y reposicién de especies:

e Se marca el suelo con estacas a fin de
identificar la ubicacidon de cada
ejemplar de acuerdo a proyecto.

e Se planta con el espacio apropiado
para que las plantas se desarrollen
bien de acuerdo a su tamafio.

e Se mezcla la tierra con abono organico,
(estiércol, mantillo, compost, turba,
etc.).

e Se excavan hoyos amplios, sacando
todas las malas hierbas. Las
dimensiones aproximadas de los
hoyos, expresadas en cm. son las
siguientes:

Arboles y palmeras grandes: 100 x

100 x 100

Arboles jévenes y plantas tropicales

grandes: 60 x 60 x 60

Arbustos y trepadoras: 40 x 40 x 40

Zanja de setos: 40 x40

e Se clavan y sujetan los arboles, a un
tutor firme para que se mantenga
vertical.

e Se plantan los arboles a una distancia
minima de 5m de los paramentos del
edificio.

Media

24 h

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

5.1.6 Indicadores para la reposicion de mobiliario y equipos

REPOSICION INTEGRAL DE MOBILIARIO Y EQUIPOS
( Seguiin Normativas Técnicas Colombianas sobre Muebles Escolares: NTC 4638 , 4641, 4732, 4733 de 1999)

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision
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REPOSICION INTEGRAL DE MOBILIARIO Y EQUIPOS
( Seguiin Normativas Técnicas Colombianas sobre Muebles Escolares: NTC 4638, 4641, 4732, 4733 de 1999)

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
El contratista presenta anualmente para
no objecién el programa de reposicion
integral, conteniendo como minimo:
e listado y cantidad de equipos,
equipamiento industrial, sistemas y
mobiliario a reponer en el afio
correspondiente, en funcién de la vida
util de cada elemento, establecida por
el fabricante.
e Ubicacidn de los equipos,
11,240 equipamiento industri‘aI y mobiliario en n/a 74 Docgmentacién recibida
cada sector y/ o espacio del proyecto. en tiempo y forma
e Descripcién y especificaciones técnicas
del equipo, equipamiento industrial y
mobiliario a reponer
e Manual de fabricante de uso e
instalacion de los equipos,
equipamiento industrial y mobiliario a
reponer.
e Descripcién del procedimiento
requerido para la reposicion e
instalacion de equipos, equipamiento
industrial y mobiliario
El contratista, repone equipos,
equipamiento industrial, sistemas y Revision mensual
mobiliario que se vean afectados aleatoria de las
técnicamente por desgaste o cuando el operaciones por parte de
IS1.241 |nivel estético o de fallas afecte el Mayor 72 h la entidad estatal
cumplimento de sus funciones, se vea competente.
afectada la seguridad o se ponga en riesgo
la prestacion del servicio, durante toda la No se reportan fallas
vigencia del contrato.
Revision mensual
. . aleatoria de las
El  contratista realiza todas |las .
verificaciones, pruebas y calibraciones, de operauon(.es por parte de
151.242 . ’ ) . . - Mayor 24 h la entidad estatal
los equipos, equipamiento industrial y
e competente.
mobiliario reemplazado.
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista implementa la capacitacion aleator.la de las
necesaria para el manejo y utilizaciéon de . operauongs por parte de
1S1.243 . . . . . Media 24 h la entidad estatal
los equipos, equipamiento industrial o
competente.

mobiliario reemplazado.

No se reportan fallas
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REPOSICION INTEGRAL DE MOBILIARIO Y EQUIPOS
( Seguiin Normativas Técnicas Colombianas sobre Muebles Escolares: NTC 4638, 4641, 4732, 4733 de 1999)

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
Revision mensual
. . . . aleatoria de las
El contratista gestiona el inventario .
actualizado correspondiente a las bajas y a operaciones por parte de
1S1.244 . . e Media 7d la entidad estatal
las incorporaciones de  mobiliario,
, . . . . competente.
equipamiento industrial y equipos.
No se reportan fallas
Cuando la reparacién del mobiliario, Revision mensual
sistemas, equipamiento industrial vy aleatoria de las
equipos supere el 40% del valor de operaciones por parte de
IS1.245 |reposicion del mismo, El contratista lo Media 72 h la entidad estatal
repone por otro de calidad igual o competente.
superior seglin el disefio original
correspondiente al proyecto definitivo No se reportan fallas
El contratista deja a la finalizacidn de la
vigencia del contrato el mobiliario fijo y
movil, en un nivel o6ptimo de
funcionamiento, con menos de la mitad No objecion de la entrega
151.246 amien'e, =on . n/a n/a ) 8
de su vida util (emitida por el fabricante) del proyecto.
cumplida, lo cual se revisard y validara
mediante la elaboracién de un acta de
entrega.
Independientemente de la reposicién o
reemplazo de equipo, equipamiento
industrial o sistemas debido a fallas,
o e Revision mensual / Anual,
defectos, dafios y al cumplimiento de su . .
. . . - Ver tiempos | aleatoria de las
vida uatil y sin perjuicio de las . .
. . establecidos en | operaciones por parte de
recomendaciones de fabricantes o . )
1S1.247 . Mayor los mismos la entidad estatal
proveedores, El contratista se .
. Indicadores | competente.
compromete a reponer los equipos,
. . . . . para cada rubro
equipamiento industrial, sistemas o
o No se reportan fallas
elementos detallados en los siguientes
renglones, si asi lo establecen las
correspondientes Contrato
Revision anual aleatoria
El contratista repone los tableros de de las operaciones por
control del sistema de bombas  del arte de la entidad estatal
151.248 . 9 Mayor 30d P
subsistema de provisidon de agua potable, competente.
como maximo, cada 6 aifos de operacion
No se reportan fallas
Revision anual aleatoria
El contratista ejecuta un plan de de las operaciones por
renovacion del 100% de los equipos de . arte de la entidad estatal
Is1.249 | cnovaclo o0 € 105 EquIpos. Media 30d P
iluminacidn exterior e interior al término competente.
del décimo afio de explotacion
No se reportan fallas
IS1.250 |El contratista considera un programa de Mayor 90d Revisién anual aleatoria
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REPOSICION INTEGRAL DE MOBILIARIO Y EQUIPOS
( Seguiin Normativas Técnicas Colombianas sobre Muebles Escolares: NTC 4638, 4641, 4732, 4733 de 1999)

- . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador & . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
reposicion de la totalidad de la red de las operaciones por
eléctrica, incluyendo los alimentadores y parte de la entidad estatal
sub alimentadores, al décimo afo de competente.
explotacién
No se reportan fallas
Revision anual aleatoria
El contratista establece un plan de de las operaciones por
reposicion o reemplazo quinquenal arte de la entidad estatal
51251 | reposicion v/ P quing Mayor 60 d P
(cada 5 afios) de los equipos de Corrientes competente.
débiles
No se reportan fallas
. Revisién anual aleatoria
El contratista repone los componentes de .
los tableros de control de los equipos de de las operaciones por
IS1.252 . o ~ Mayor 60 d parte de la entidad estatal
climatizacion, al menos, cada 5 afios de
L competente.
operacion
No se reportan fallas
El contratista establece un plan de
reposicion parcial y total de los Revisién anual aleatoria
componentes del sistema de de las operaciones por
IS1.253 |automatizacion y control centralizado Mayor 90d parte de la entidad estatal
(SACC), al menos cada 5 afos de competente.
operacién, por motivos de modernizacion No se reportan fallas
y mayor eficiencia de los sistemas
El contratista establece un plan de
reposicion y/o reemplazo de los siguientes
elementos del sistema contra incendios,
como minimo cada 10 afios de operacion: o )
Revision anual aleatoria
. de las operaciones por
e panel de control del sistema de ) )
IS1.254 P Mayor 90 dias parte de la entidad estatal

proteccion contra incendio, y de sus
componentes

e Mangueras

e Sistema de bombeo y presurizacion de
la red de agua,

e Detectores, alarmas, pulsadores

competente.
No se reportan fallas

5.1.7 Indicadores para el mantenimiento de locales

CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LOCALES

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision
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CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LOCALES

. . Categoria de Tiempo de . . ..
Cadigo Indicador & . .p o Método de Supervision
Falla Rectificacién
El contratista garantiza el disefio del
servicio de Control de mantenimiento de
locales, como un Sub Proceso, del servicio
de estion de la operacion, .,
g. . L p. Recepcion de
mantenimiento y reposicion integral, .
. . Documentacion en
cuyas rutinas de supervision y control i
L . . tiempo V% forma
diarias, integradas al correspondiente
IS1.255 [manual de operaciéon de dicho servicio, n/a 7d L,
. . (. No objecion de
tienen como objetivo asegurar la maxima . .
. o Documentacion operativa
seguridad y confort para la realizacién de .
. L . por parte de la entidad
las actividades cotidianas esenciales
. estatal competente
(sustantivas)que se llevan adelante en
cada proyecto de Institutos Educativos, en
cumplimiento de lo establecido en
Contrato.
Las rutinas diarias de supervisién y control Revisidn mensual
del estado de locales que lleva adelante el aleatoria de las
servicio de Mantenimiento de locales, se operaciones por parte de
IS1.256 |realizan previa coordinacion con el centro Mayor n/a la entidad estatal
de control y en horarios acordados que competente
antecedan al comienzo de la jornada
educativa No se reportan fallas
El personal del servicio de Mantenimiento
de locales realiza diariamente en horario
previo o posterior al inicio o finalizaciéon
de las actividades educativas de la
institucién, actividades de control del
estado de mantenimiento de todos los
ambientes escolares, verificando como
minimo:
* Puertadeingreso Revision mensual
e Artefacto de luz de techo aleatoria de las
e Tomas de Electricidad operaciones por parte de
IS1.257 |® Cortinasy/o blackout Mayor n/a la entidad estatal
e Ventanasy vidrios competente

e Herrajes de ventanas y elementos de
oscurecimiento

e Guardasillas

e Equipamiento didactico

e Bibliotecas

e Mobiliario, mesas, sillas

e Placares o depdsitos de
almacenamiento de material

e Guardasillas

e equipos audiovisuales, si los hubiera

e Equipamiento informatico

No se reportan fallas
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CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LOCALES

Cadigo Indicador Categoria de Tlerjn.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
e Equipamiento de laboratorio, si
corresponde
e aire acondicionado (Fancoils), si los
hubiera
e Teléfono o intercomunicador, si los
hubiera
e Paredes, revestimientos
e C(Cielorrasos
e Otros enseres
e Estado y Funcionamiento de
sefalizaciones, si lo hubiera
e Control General de Estado de Limpieza,
funcionamiento de instalaciones
(Eléctrica, aire acondicionado, otras),
recoleccidn de residuos
e Toda otra condicidon que se considere
esencial para el funcionamiento
cotidiano del espacio o sector.
El personal del servicio de Mantenimiento
de locales realiza diariamente en horario
previo o posterior al inicio o finalizacién
de las actividades educativas de Ia
institucion, actividades de control del
estado de mantenimiento de Oficinas
Administrativas, Salas de Capacitacién,
Auditorio, Salas de Espera, areas
comunes, areas de ingreso y circulaciones
principales, verificando como minimo:
¢ Butacas, Sillones y sillas Revision mensual
e Cortinas aleatoria de las
e Herrajes de ventanas y elementos de operaciones por parte de
1S1.258 oscurecimiento Mayor n/a la entidad estatal
e Cuadros competente

e Escritorios

e Otros muebles

e Guardasillas

e Armario o depdsitos

e Estantes y muebles colgantes

e Puertasy ventanas

e Vidrios

e Paredes, revestimientos

¢ Cielorraso

e Otros enseres de oficina

e Teléfono o intercomunicador

e Estado y Funcionamiento de
sefializaciones

No se reportan fallas
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CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LOCALES

Cadigo Indicador Categoria de Tlerjn.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
e Control General de Estado de Limpieza,
funcionamiento de instalaciones
(Eléctrica, aire acondicionado, otras),
recoleccidn de residuos
e Toda otra condicién que se considere
esencial para el funcionamiento
cotidiano del espacio o sector.
El personal del servicio de Mantenimiento
de locales realiza diariamente en horario
previo o posterior al inicio o finalizacidén
de las actividades educativas de Ia
institucién, actividades de control del
estado de mantenimiento de comedores,
Cocinetas, Cocinas, verificando como
minimo:
¢ Sillones y sillas, mesas
e Cortinas
e Herrajes de ventanas y elementos de
oscurecimiento
e Mesadas
e Otros muebles
e Guardasillas
¢ Placares o depdsitos Revision mensual
e Estantes y muebles colgantes aleatoria de las
e Puertasy ventanas operaciones por parte de
IS1.259 |e Vidrios Mayor n/a la entidad estatal
e Paredes, revestimientos competente
¢ Cielorraso
e Otros enseres No se reportan fallas
e Azulejos u otros revestimientos
similares
* Griferias, piletas y mesadas:
- Control grifos
- Pileta de patio y/o rejillas de desagiie
- Bachas y mesadas
® equipos alimentados a gas
e Equipamiento especifico
e Teléfono o intercomunicador
e Control General de Estado de Limpieza,
funcionamiento de instalaciones
(Eléctrica, aire acondicionado, otras),
recoleccidn de residuos
e Toda otra condicién que se considere
esencial para el funcionamiento
cotidiano del espacio o sector
151.260 El personal deI.servi.cio. de Mantenimient.o Mayor n/a Revisié.n mensual
de locales realiza diariamente en horario aleatoria de las
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CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LOCALES

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

previo o posterior al inicio o finalizacion
de las actividades educativas de la
institucién, actividades de control del
estado de mantenimiento de Vestuarios,
Sanitarios y Toilettes, verificando como
minimo:

e Puerta de ingreso

e Azulejos u otros
similares

e Regaderas si las hubiera

e Cortina de ducha si las hubiera

e Control Canillas (regadera, lavatorio)

e Piletas y mesadas

e Espejosy Vidrios

e Depdsito de agua inodoro (WC)

e Tabla de inodoro (WC)

e Pileta de patio

e Artefactos Sanitario

e Estado de los desagties

e Accesorios

e Pisos

e Paredes

e (Cielorraso

e Control General de Estado de Limpieza,
funcionamiento de instalaciones
(Eléctrica, aire acondicionado,
sanitaria, otras), recoleccion de
residuos

e Toda otra condicidon que se considere
esencial para el funcionamiento
cotidiano del espacio o sector

revestimientos

operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

1S1.261

El personal del servicio de Mantenimiento
de locales realiza diariamente en horario
previo o posterior al inicio o finalizacion
de las actividades educativas de la
institucién, actividades de control del
estado de mantenimiento de accesos y
Circulaciones Principales, Areas
ajardinadas, estacionamientos y Accesos y
Zonas de servicio, verificando como
minimo:

e Equipamiento exterior

e Mantenimiento especifico de las
especies vegetales

e Limpieza de jardines

Mayor

n/a

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas
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CONTROL DE MANTENIMIENTO DE LOCALES

Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

e Estado y Funcionamiento de
sefializaciones

e Control General de Estado de Limpieza,
funcionamiento  de instalaciones
(Eléctrica, Riego, otras), recoleccién de
residuos

e Toda otra condicidon que se considere
esencial para el funcionamiento

cotidiano del espacio o sector

1S1.262

El personal del servicio de Mantenimiento
de locales realiza diariamente en horario
previo o posterior al inicio o finalizacién
de las actividades educativas de la
institucién, actividades de control del
estado de mantenimiento de estado de
fachadas, carpinterias exteriores y varios,
verificando como minimo:

e Dispositivos de oscurecimiento

e \Ventanas

e Recubrimientos

e Estado y
sefializaciones

e Todo otro elemento esencial a la
imagen institucional

Funcionamiento de

Mayor

n/a

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

1S1.263

Terminada la Verificacién el oficial de
Mantenimiento de locales comunica en
forma fehaciente al centro de control, a
través de su Supervisor, la terminacién de
la misma y la disponibilidad del cuarto o
sector para funcionar

Mayor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

5.1.8Indicadores para el suministro de servicios publicos

SUMINISTRO DE SERVICIOS PUBLICOS
(Segiin Normas Internacionales: LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 142 de 1994;

Otras Normas inherentes)

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
Politica de suministro y administracion de servicios publicos
El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo Documentacién recibida
151.264 P n/a 7d

pre operativo, como parte integrante del
manual de operacion del servicio de

en tiempo y forma
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SUMINISTRO DE SERVICIOS PUBLICOS
(Segin Normas Internacionales: LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 142 de 1994;
Otras Normas inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador . . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
gestién de la operacién, mantenimiento y
reposicion integral, un documento
explicitando su Politica de suministro y
administracién de servicios publicos, para
su no objecidn por parte de la entidad
estatal competente.
Negociacion de tarifas y condiciones de provision
No objecion de
documentaciéon operativa
. . o or parte de la entidad
El contratista garantiza la negociacién de por p
. - . .. estatal competente
tarifas y condiciones de provisiéon de la
totalidad de los servicios publicos .
. i . . Revision  mensual de
necesarios para el dptimo funcionamiento .
de sistemas, instalaciones y equipos del registros de consumos por
IS1.265 ’ y q P Mayor 15d parte de la entidad estatal
proyecto, tanto en el periodo pre
. . . competente
operativo, como mediante revisién anual,
durante toda la vigencia del contrato,
. g . Revision mensual
segin las condiciones regulatorias . .
. . . aleatoria de condiciones
establecidas para los respectivos servicios. .
de suministro por parte
de la entidad estatal
competente
Calidad de los suministros
El contratista garantiza la apropiada .
. . Revision mensual
conduccién de la energia desde el punto . .
. L aleatoria de condiciones
establecido de toma hasta la sub estacién .
transformadora (si la envergadura del de suministro por parte
IS1.266 . . Mayor 48 h de la entidad estatal
proyecto y/o la normativa vigente
. . ., competente
requirieran dicha sub estacién) en las
condiciones que establece el Proveedor
R No se reportan fallas
de ese servicio publico.
El contratista garantiza el suministro y
distribucion de energia de manera Revision mensual
eficiente y continua dentro y fuera del o aleatoria de condiciones
los edificios y espacios exteriores dentro de suministro por parte
IS1.267 |del predio de la institucién Educativa, en Mayor 12 h de la entidad estatal
las condiciones de calidad pautadas que competente
permitan la correcta operacion de la
totalidad de las instalaciones, sistemas vy No se reportan fallas
Equipos.
El contratista garantiza que el suministro Revision mensual
de otros servicios tales como, agua, gas u aleatoria de condiciones
IS1.268 |otros combustibles, se realiza de manera Mayor 12 h de suministro por parte

eficiente y continua en la totalidad de los
sectores del proyecto.

de la entidad estatal
competente
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SUMINISTRO DE SERVICIOS PUBLICOS
(Segin Normas Internacionales: LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 142 de 1994;

Otras Normas inherentes)

. . Categoria de Tiempo de L . ..
Cadigo Indicador & . .p .l Método de Supervision
Falla Rectificacion
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista garantiza inspecciones aleatoria de condiciones
segin Programa de prestaciones no de suministro por parte
IS1.269 |objetado, de las instalaciones, plantas, Media 24 h de la entidad estatal
equipos, etc. para minimizar consumos de competente
energia, agua, gas y otros combustibles
No se reportan fallas
El contratista garantiza el estudio
periddico, segun Programa de .
. . Revision mensual
prestaciones no objetado, y en . ..
o S aleatoria de condiciones
cumplimiento de los requerimientos de .
Contrato y la normativa legal vigente, de de suministro por parte
1S1.270 y . g. ”g ’ Mayor 24 h de la entidad estatal
las caracteristicas de la provisidon de agua
. competente
con respecto a condiciones de
otabilizacidn dureza del fluido (en
P L. Y . ( No se reportan fallas
funcién de la provisién para su uso para
consumo humano)
. . . Revision mensual
El contratista garantiza el estudio .
o . aleatoria de resultados de
periddico, segun Programa de .
. . tratamiento de aguas
prestaciones no objetado, y en residuales por parte de la
IS1.271 |cumplimiento de los requerimientos de Mayor 24 h : porp
. ) entidad estatal
Contrato y la normativa legal vigente, de
- competente
las caracteristicas de los resultados del
tratamiento de aguas residuales.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de registros de
. o . consumos por parte de la
El contratista garantiza inspecciones como .
. . , entidad estatal
minimo cada quince (15) dias de los competente
diferentes medidores, a fin de detectar, P
IS1.272 | mediante la evaluacién de los consumos, Media 24 h .
. Revision mensual
posibles fugas, y en su caso proceder a . .
. . aleatoria de medidores
disparar alertas tempranas y una rapida .
- . por parte de la entidad
reparacién / solucion del problema.
estatal competente
No se reportan fallas
El  contratista garantiza que |las Revision mensual
condiciones de suministro de todos los aleatoria de condiciones
servicios publicos son consistentes de suministro por parte
I51.273 |CTV/C108 P b Y1 Mayor 48h o porp
suficientes en funcién de los de la entidad estatal
requerimientos de operacién del proyecto competente

definitivo
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SUMINISTRO DE SERVICIOS PUBLICOS
(Segin Normas Internacionales: LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 142 de 1994;
Otras Normas inherentes)

Categoria de Tiempo de

ezl geicaces Falla Rectificacion

Método de Supervision

No se reportan fallas

Implementacién de programas de mantenimiento

El contratista garantiza el cumplimiento
sistematico de las rutinas programadas en
los correspondientes programas de
mantenimiento preventivo de la totalidad
IS1.274 |de las instalaciones, sistemas y equipos Mayor 24 h
del proyecto, los que incluyen todas
aquellas tareas de mantenimiento
requeridas por las Empresas Proveedoras
de los servicios.

Revisidn mensual
aleatoria de condiciones
de suministro por parte
de la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

El contratista implementa Programa de
Control y Evaluaciones de mantenimiento
preventivo no objetado de la totalidad de
instalaciones y equipos del proyecto

IS1.275 Mayor 48 h

Revisidn mensual
aleatoria de condiciones
de suministro por parte
de la entidad estatal
competente

No se reportan fallas

Trabajo interdisciplinario

El contratista planifica, comunica vy
concreta  reuniones como  minimo
cuatrimestrales (4 meses), entre el
personal del servicio y los representantes
IS1.276 |designados por la entidad estatal Mayor 7d
competente para intercambiar y explicitar
todo tipo de propuestas referidas a la
optimizacion del uso de los servicios
publicos

No objecion de
Documento de Politicas
de suministro y
administracion de

servicios publicos por
parte de la entidad estatal
competente

Revision cuatrimestral
aleatoria de registros de
cumplimiento de
Programas de Trabajo
interdisciplinario por
parte de la entidad estatal
competente

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente

No se reportan fallas

El contratista registra y evalia las

1S1.277 . . .
propuestas surgidas del intercambio entre

Mayor 10d

Revision mensual
aleatoria de condiciones
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SUMINISTRO DE SERVICIOS PUBLICOS
(Segin Normas Internacionales: LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 142 de 1994;

Otras Normas inherentes)

Cadigo Indicador Categoria de Tler.'n-po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
las partes, incorporando las conclusiones a de suministro por parte
sus procedimientos de re ingenieria de de la entidad estatal
procesos y a las revisiones anuales de la competente
politica de suministro y administracién de
servicios publicos No se reportan fallas
No objecién de
documentacién operativa
por parte de la entidad
estatal competente.
Planes de capacitacion y asesoramiento
El contratista planifica, presenta para no
objecion de la  entidad estatal No objecion de
competente, como minimo Documento de Politicas
semestralmente, programas especificos de suministro y
IS1.278 |de capacitacion sobre la administraciéon Mayor 10d administraciéon de
eficiente de los servicios publicos, servicios  publicos por
dirigidos tanto a personal propio del parte de la entidad estatal
operador, como a personal designado por competente
la entidad estatal competente.
El contratista implementa Programas de No objecion de
capacitacion, como minimo Documento de Politicas
semestralmente, sobre la administracion de suministro y
IS1.279 |eficiente de los servicios publicos, Mayor 10d administracién de
dirigidos tanto a personal propio del servicios publicos por
operador, como a personal designado por parte de la entidad estatal
la entidad estatal competente. competente
Provisidn de informacion especifica
Revision trimestral
aleatoria de
documentaciéon operativa
L . por parte de la entidad
El contratista informa a la entidad estatal
estatal competente
competente, tan pronto como sean de su
1S1.280 conocimiento, todas las .itherrur?cic.)nes Mayor 30 min Revision mensual
programadas de los servicios publicos, . .
afecten o no a las operaciones de la aleatorlla de prestaciones
institucion Educativa opgratwas por parte de la
entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
El contratista garantiza que toda Ia Revision trimestral
151,281 informacidn, licencias requeridas y Mayor 48 h aleatoria de

registros (datos de provisidon, consumo,
tarifas, entre otros) estan actualizados y

documentaciéon operativa
por parte de la entidad
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SUMINISTRO DE SERVICIOS PUBLICOS
(Segin Normas Internacionales: LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 142 de 1994;
Otras Normas inherentes)

Categoria de Tiempo de

ezl geicaces Falla Rectificacion

Método de Supervision

correctos, asi como a disposicion de la
entidad estatal competente y/o
Proveedores de los servicios

estatal competente

No se reportan fallas

Informes y reportes especificos

El contratista da respuesta en tiempo y
forma estipulados por el Contrato, a
cualquier solicitud de informaciéon por
parte de la entidad estatal competente o
los Proveedores autorizados, referida al
suministro de servicios publicos

151.282 Mayor 48 h

Revisidn trimestral
aleatoria de
documentaciéon operativa
por parte de la entidad
estatal competente

No se reportan fallas

El contratista presenta anualmente, a
partir de la fecha de inicio de la operacion,
informe detallado sobre los consumos de
la totalidad de los servicios publicos
conteniendo como minimo:

e Demostracion de que se los ha
suministrado al minimo costo posible

e Estrategia para mejorar el suministro

e Graficos de las lecturas de Ilas
mediciones de los distintos servicios a
fin de poder compararlas con las del
afio anterior para resaltar variaciones
importantes, fallas o cualquier tipo de
desperdicio.

e Una estrategia para mejorar el
suministro 'y aminorar costos y
CONsSuMos.

151.283 n/a 7d

Documentacion recibida
en tiempo y forma

Cumplimiento de pautas establecidas en funcion de certificaciones de calidad

El contratista garantiza el cumplimiento
para el servicio de suministro de servicios
publicos, de todas aquellas prestaciones
de observancia necesaria en funcién de las
acreditaciones y certificaciones nacionales
e internacionales (ISO, LEED, etc.),
IS1.284 |requeridas en los Indicadores de Gestion, Mayor n/a
Titulo: Politica de Calidad, Sub titulo:
Certificaciones, del presente Documento.

Esta garantia se mantiene desde Ia
obtencion de cada acreditacion, hasta la
finalizacion del plazo contractual

Revisidn mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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5.1.9 Indicadores sobre condiciones ambientales.

CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacién, ventilacion y control de ruido)

(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)
(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacién Asignacién; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Categoria de Tiempo de

cpe a2 Método de Supervision
Falla Rectificacion P

Cadigo Indicador

La norma técnica colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares esta orientada a limitar, mediante sus disposiciones el consumo de recursos
energéticos no renovables y el control de emisiones contaminantes.

Por tanto, hace énfasis en la morfologia y constitucion de los edificios, como instrumentos moduladores de la
ventilacion natural, el control de ruidos y la provision y aprovechamiento de la luz natural en la mayor parte del
dia

El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo
pre operativo, como parte integrante del
manual de operacion del servicio de
IS1.285 |gestion de la operacidon, mantenimiento y n/a 7d
reposicion integral, un documento
explicitando su politica de Condiciones
ambientales, para su no objecién por
parte de la entidad estatal competente.

Documentacion recibida
en tiempo y forma

Gestion y control de la operacion y sistema de control central automatizado

El contratista chequea diariamente, de
acuerdo con lo establecido en el
correspondiente programa de rutinas del
servicio no objetados, los parametros del
sistema de control central automatizado
referidos a:

e instalacion eléctrica
- sistemas de distribucion
- sistemas y equipos de Iluminacion

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la

(detectores de movimiento, .
1S1.286 . L Mayor 2h entidad estatal
controles de niveles de iluminacion
competente.
por sectores, controles de

“apagado/encendido”, etc.)
e Instalacién de aire acondicionado
- Controles de nivel de temperatura
por sectores
- Controles de “apagado/encendido”
e sistemas de Ventilacion
e sistemas de monitoreo de nivel de
ruidos
e Sensores de concentraciéon de CO2 u

No se reportan fallas
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CONDICIONES AMBIENTALES

(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)
(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN

1946; LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Cadigo Indicador 8 . .p . s Método de Supervision
Falla Rectificacion
otros gases.
e Todo otro aspecto de las instalaciones
gue puedan ocasionar ruidos o escapes
contaminantes (gas, sistemas
mecanicos, equipos industriales, etc.)
e Todo otro sistema, instalacion y/o
equipo establecido por el Contrato
Condiciones de iluminacidn para ambientes educativos y generales
. . - Revision mensual
El contratista garantiza, condicionado a los . .
, , aleatoria de prestaciones
pardmetros fijados para el proyecto en el .
. operativas por parte de la
Contrato, el mantenimiento de como .
1S1.287 . . S Mayor 1lh entidad estatal
minimo un nivel de iluminacién de 400 lux
L competente.
con luminaria fluorescentes para los
talleres de artes plasticas.
No se reportan fallas
. . - Revision mensual
El contratista garantiza, condicionado a los . .
, o aleatoria de prestaciones
pardmetros fijados para el proyecto en el .
. operativas por parte de la
Contrato, el mantenimiento de como i
1S1.288 .. . ., Mayor 1h entidad estatal
minimo un nivel de iluminacién de 400 lux
I . competente.
con luminaria de mercurio para campos
deportivos.
P No se reportan fallas
El contratista garantiza, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el Revision mensual
Contrato, el mantenimiento de como aleatoria de prestaciones
minimo un nivel de iluminacién de 300 lux operativas por parte de la
IS1.289 |con luminaria fluorescente para aulas, Mayor 1h entidad estatal
bibliotecas, aulas de informatica, los competente.
centros de ayudas educativas,
laboratorios de ciencias, las aulas de No se reportan fallas
tecnologia y oficinas.
El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual
pardmetros fijados para el proyecto en el aleatoria de prestaciones
Contrato, el mantenimiento de como operativas por parte de la
IS1.290 | minimo un nivel de iluminacion de 300 lux Mayor 1h entidad estatal
con luminaria fluorescente e competente.
incandescente para aulas de nivel
preescolar No se reportan fallas
El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual
IS1.291 |parametros fijados para el proyecto en el Mayor 1lh aleatoria de prestaciones

Contrato, el mantenimiento de cémo

operativas por parte de la
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Codigo Indicador & . .p .. Método de Supervision
Falla Rectificacion
minimo un nivel de iluminaciéon de 200 entidad estatal
lux con luminaria incandescente para los competente.
foros, los teatros, las aulas multiples, los
salones de musica, bafos y bodegas. No se reportan fallas
El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual
pardmetros fijados para el proyecto en el aleatoria de prestaciones
Contrato, el mantenimiento de como operativas por parte de la
[S1.292 | minimo un nivel de iluminacién de 100 lux Mayor 1h entidad estatal
con luminaria incandescente  para competente.
corredores, espacios de circulacidn
rampas y escaleras. No se reportan fallas
. . - Revision mensual
El contratista garantiza, condicionado a los . .
. o aleatoria de prestaciones
pardmetros fijados para el proyecto en el .
. operativas por parte de la
Contrato, el mantenimiento de como i
1S1.293 .. . o, Mayor 1h entidad estatal
minimo un nivel de iluminacién de 100 lux
- . . competente.
con luminarias de mercurio o sodio para
exteriores y parques
yparq No se reportan fallas
. . - Revision mensual
El contratista garantiza, condicionado a los . .
. - aleatoria de prestaciones
pardmetros fijados para el proyecto en el .
o , operativas por parte de la
Contrato, el mantenimiento de cémo .
1S1.294 . . L Mayor 1lh entidad estatal
minimo un nivel de iluminacién de 30 lux
o . competente.
con luminarias incandescentes para
circulaciones de servicio
No se reportan fallas
El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual
pardmetros fijados para el proyecto en el aleatoria de prestaciones
Contrato, el mantenimiento de como operativas por parte de la
IS1.295 [ minimo un nivel de iluminacién de entre Mayor 1h entidad estatal
150 y 250 lux para comedores, cafeterias, competente.
salas de espera, halls y otros espacios
similares No se reportan fallas
El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual
pardmetros fijados para el proyecto en el aleatoria de prestaciones
Contrato, el mantenimiento de como operativas por parte de la
IS1.296 |minimo un nivel de iluminacién de entre Mayor 1h entidad estatal
200 y 250 lux para salas de maquinas, competente.
centrales eléctricas, térmicas, ascensores
y otros espacios similares No se reportan fallas
El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual
151.297 & / Mayor 1h

pardmetros fijados para el proyecto en el

aleatoria de prestaciones
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion

Contrato, el mantenimiento de como operativas por parte de la

minimo un nivel de iluminacién de 200 lux entidad estatal

para areas de, estacionamiento de competente.

vehiculos de carga, patio de maniobras,

¢/100m?2 No se reportan fallas

El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual

pardmetros fijados para el proyecto en el aleatoria de prestaciones

Contrato, el mantenimiento de como operativas por parte de la
IS1.298 | minimo un nivel de iluminacién de entre Mayor 1h entidad estatal

50 y 100 lux para areas exteriores de competente.

circulacién, estacionamiento general, y

otros espacios similares, ¢/100m2 No se reportan fallas

Condiciones de ventilacion para ambientes educativos y generales

El contratista garantiza, condicionado a los

pardmetros fijados para el proyecto en el Revision mensual

Contrato, el mantenimiento como minimo aleatoria de prestaciones

de entre 6 y 10 renovaciones del volumen operativas por parte de la
IS1.299 [total de aire del espacio, por hora, para Mayor 1h entidad estatal

aulas, Oficinas, salas de reuniones, salas competente.

de conferencias, salas de espera,

auditorios, Sanitarios publicos, y otros No se reportan fallas

espacios similares

El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual

pardmetros fijados para el proyecto en el aleatoria de prestaciones

Contrato, el mantenimiento como minimo operativas por parte de la
IS1.300 |de entre 8y 12 renovaciones del volumen Mayor 1lh entidad estatal

total de aire del espacio, por hora, para competente.

comedores, cafeterias, y otros espacios

similares No se reportan fallas

El contratista garantiza, condicionado a los ReVISIO!’] me'nsual

pardmetros fijados para el proyecto en el aleator'la de prestaciones

Contrato, el mantenimiento como minimo ope.ratlvas por parte de a
1S1.301 . Mayor 1lh entidad estatal

de entre 15 y 30 renovaciones del

. . competente.

volumen total de aire del espacio, por

hora, para cocinas No se reportan fallas

El contratista garantiza, condicionado a los Revision mensual

pardmetros fijados para el proyecto en el aleatoria de prestaciones
IS1.302 | Contrato, el mantenimiento como minimo Media 1h operativas por parte de la

de entre 10 y 15 renovaciones del
volumen total de aire del espacio, por

entidad
competente.

estatal
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Cadigo Indicador 8 . .p . s Método de Supervision
Falla Rectificacion
hora, para salas de fotocopias
No se reportan fallas
. . - Revision mensual
El contratista garantiza, condicionado a los . .
. - aleatoria de prestaciones
pardmetros fijados para el proyecto en el .
. . operativas por parte de la
Contrato, el mantenimiento como minimo . .
1S1.303 . Media 1lh entidad estatal
de entre 10 y 40 renovaciones del
. . competente.
volumen total de aire del espacio, por
hora, para salas de maquinas
P q No se reportan fallas
Condiciones de control de ruidos para ambientes educativos y generales
El contratista garantiza, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato, el mantenimiento de Revision mensual
condiciones Optimas de ruido aleatoria de prestaciones
provenientes del funcionamiento de operativas por parte de la
IS1.304 |sistemas e instalaciones propias del Media 1lh entidad estatal
inmueble u otros ruidos provenientes del competente.
ambiente, considerando para
laboratorios para idiomas un nivel No se reportan fallas
promedio como maximo de entre 20 a25
dB (interior)
El contratista garantiza, condicionado a los
pardmetros fijados para el proyecto en el
Contrato, el mantenimiento de .
. o . Revision mensual
condiciones Optimas de ruido . .
. . . aleatoria de prestaciones
provenientes del funcionamiento de .
sistemas e instalaciones propias del operativas por parte de la
[S1.305 |. . P .p Media 1lh entidad estatal
inmueble u otros ruidos provenientes del
A . - competente.
ambiente, considerando para bibliotecas,
aulas de informatica, centros de ayudas
. .. No se reportan fallas
educativas, aulasy salones de musica un
nivel promedio como méaximo de entre 35
a 40 dB (interior)
El contratista garantiza, condicionado a los ..
. - Revision mensual
pardmetros fijados para el proyecto en el . .
. aleatoria de prestaciones
Contrato, el mantenimiento de .
condiciones Optimas de ruido operativas por parte de la
IS1.306 . P . . Media 1h entidad estatal
provenientes del funcionamiento de
: . . . competente.
sistemas e instalaciones propias del

inmueble u otros ruidos provenientes del
ambiente, considerando para aulas vy

No se reportan fallas
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CONDICIONES AMBIENTALES

(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)
(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN

1946; LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion

laboratorios un nivel promedio como

maximo de entre 40 a 45 dB (interior)

El contratista garantiza, condicionado a los

pardmetros fijados para el proyecto en el

Contrato, el mantenimiento de Revision mensual

condiciones Optimas de ruido aleatoria de prestaciones

provenientes del funcionamiento de operativas por parte de la
IS1.307 |sistemas e instalaciones propias del Media 1h entidad estatal

inmueble u otros ruidos provenientes del competente.

ambiente, considerando para talleres de

artes pldsticas y oficinas un nivel No se reportan fallas

promedio como maximo de entre 45 a50

dB (interior)

El contratista garantiza, condicionado a los

pardmetros fijados para el proyecto en el

Contrato, el mantenimiento de

condiciones Optimas de ruido Revisidn mensual

provenientes del funcionamiento de aleatoria de prestaciones

sistemas e instalaciones propias del operativas por parte de la
IS1.308 |inmueble u otros ruidos provenientes del Media 1h entidad estatal

ambiente, considerando para aulas de competente.

tecnologia, campos deportivos,

corredores, espacios de circulacion, foros, No se reportan fallas

teatros, aulas multiples, bafios y depdsitos

un nivel promedio como maximo de 60 dB

(interior)

Controles de las condiciones ambientales

El contratista garantiza que si alguno de

los pardmetros o rangos establecidos en

los Indicadores anteriores no se

encuentra dentro de los limites L,

establecidos se procede a: ReVISIO!" me'nsual

aleatoria de prestaciones

151.309 | ° Realizar una inspeccion directa del Mayor 1h :Eﬁ:jzt:jvas por partisiztgal

sistema o equipo en cuestion

e Si el sistema o equipo funciona
correctamente se da aviso al
responsable del servicio que

implementa acciones destinadas a la
revision del sistema de control central
automatizado

competente.

No se reportan fallas
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Codigo Indicador & . .p .. Método de Supervision
Falla Rectificacion
e Si el sistema o equipo no funciona
correctamente se da aviso al
responsable  del servicio quien
implementa correctivo
El personal del servicio realiza recorrida Revision mensual
diaria general por las diferentes areas de aleatoria de prestaciones
servicio del proyecto verificando el operativas por parte de la
IS1.310 |correcto funcionamiento de instalaciones, Mayor 1h entidad estatal
sistemas y Equipos y/o poniendo en competente.
marcha los mismos cuando asi
corresponda. No se reportan fallas
Si el personal del servicio verifica a simple .
. . . Revision mensual
vista inadecuadas Condiciones . .
. L g aleatoria de prestaciones
ambientales (de iluminacidn, ventilacion, .
ruidos  molestos etc.) vy/o mal operativas por parte de la
151.311 . . ’ Co . Mayor 1h entidad estatal
funcionamiento de cualquier sistema,
. ., . . competente.
instalacion y/o equipo, da aviso al
responsable del servicio uien
. P . g No se reportan fallas
implementa correctivo
Revision mensual
El personal del servicio, una vez realizadas aleatoria de prestaciones
las actividades de recorrida diaria de operativas por parte de la
IS1.312 |control y puesta en marcha registra las Mayor 1lh entidad estatal
acciones llevadas a cabo y cualquier tipo competente.
de incidente acontecido.
No se reportan fallas
El contratista garantiza inspecciones Revision mensual
diarias de las instalaciones, plantas, aleatoria de prestaciones
equipos, etc. Para minimizar fallas que operativas por parte de la
IS1.313 |puedan impactar sobre la calidad Media 2h entidad estatal
ambiental del proyecto (lluminacion, competente.
Ventilacion, control de Ruido, Calidad del
Aire, etc. No se reportan fallas
Revision periddica
. . o trimestral aleatoria de
El contratista garantiza la realizacién de . .
. . . . documentacién operativa
estudios como minimo trimestrales, segun or parte de la entidad
IS1.314 |los requerimientos de Contrato y la Mayor 48 h por p
. . estatal competente
normativa legal vigente, de |las
condiciones ambientales acordadas .
Revision mensual

aleatoria de prestaciones
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
Implementacion de programas de mantenimiento
El contratista garantiza la realizacion Revision mensual
periddica de las rutinas programadas en aleatoria de prestaciones
los correspondientes programas de operativas por parte de la
IS1.315 | mantenimiento preventivo de la totalidad Mayor 24 h entidad estatal
de los sistemas e instalaciones de competente.
monitoreo de la calidad ambiental
instalados en el proyecto. No se reportan fallas
El contratista garantiza la implementacion Revision mensual
periddica seglin Programa de Control y aleatoria de prestaciones
Evaluaciones No objetado, de las rutinas operativas por parte de la
IS1.316 |de mantenimiento preventivo de la Mayor 48 h entidad estatal
totalidad de los sistemas e instalaciones competente.
de monitoreo de la calidad ambiental
instalados en el proyecto. No se reportan fallas
Trabajo interdisciplinario
No objecidn de
Documento de Politicas
de Condiciones
ambientales por parte de
la entidad estatal
. . . competente
El contratista planifica, comunica vy
concreta  reuniones como  minimo L .
, Revision cuatrimestral
cuatrimestrales (4 meses), entre el . .
. aleatoria de registros de
personal del servicio y los representantes L
IS1.317 |designados por la entidad estatal Mayor 7d cumplimiento o.Ie
competente para intercambiar y explicitar Progrgmgs. d? Trabajo
interdisciplinario por

todo tipo de propuestas referidas a la
optimizacion de la calidad ambiental del
proyecto

parte de la entidad estatal
competente

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.
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CONDICIONES AMBIENTALES

(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)
(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN

1946; LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
No se reportan fallas
No objecidn de
documentaciéon operativa
por parte de la entidad
El contratista registra y evalda las estatal competente
propuestas surgidas del intercambio entre
151.318 las partes, ipcgrporando las c‘onclu‘siolnes a Mayor 10 d Revisic’:!’l me!'lsual
sus procedimientos de re ingenieria de aleatoria de prestaciones
procesos y a las revisiones anuales de la operativas por parte de la
politica de Condiciones ambientales entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
Planes de capacitacion y asesoramiento
El contratista planifica, presenta para no
objecidn de la entidad estatal competente No objecion de
Programas especificos de capacitacion Documento de Politicas
151.319 sot.)re la adn?inistracié.n' gficiente de la Mayor n/a de ' Condiciones
calidad ambiental, dirigidos tanto a ambientales por parte de
personal propio del operador, como a la entidad estatal
personal designado por la entidad estatal competente
competente.
No objecidn de
Documento de Politicas
de Condiciones
ambientales por parte de
El contratista implementa Programas de la entidad estatal
capacitacidn sobre la administracion competente
151.320 eficiente de la calidad ambiental, dirigidos Mayor n/a o
tanto a personal propio del operador, Revision mensual
como a personal designado por la entidad aleatoria de prestaciones
estatal competente. operativas por parte de la
entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
Provision de informacion especifica
151.321 El contratista informa a la entidad estatal Mayor 30 min Revisié.n trimestral
competente, tan pronto como sean de su aleatoria de
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CONDICIONES AMBIENTALES

(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)

(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN

1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79

Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Cadigo Indicador (CIEENEICE T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
conocimiento, todos los incidentes documentaciéon operativa
registrados en cumplimiento de las rutinas por parte de la entidad
del programa de control de calidad estatal competente
ambiental
Revisidn mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
Revisidn trimestral
El contratista garantiza que toda la aleatoria de
informacidn referida a este servicio estd documentacion operativa
IS1.322 |actualizada y a disposicidon de la entidad Mayor 48 h por parte de la entidad
estatal competente y/o Proveedores de estatal competente
los servicios
No se reportan fallas
Informes y reportes especificos
El contratista da respuesta en tiempo y ReV|5|o'n trimestral
. aleatoria de
forma estipulados por el Contrato, a L .
cualquier solicitud de informaciéon por documentacion opera?tlva
1S1.323 ) Mayor 48 h por parte de la entidad
parte de la entidad estatal competente,
. . . estatal competente
referida al servicio de Condiciones
ambientales No se reportan fallas
El contratista presenta anualmente, a
partir de la fecha de inicio de la operacion,
informe detallado sobre los resultados de
los controles de Calidad Ambiental del
proyecto, conteniendo como minimo:
e Seguimiento detallado de los Niveles Documentacién  recibida
1S1.324 de Desempefio del servicio n/a 7d

e Gréaficos comparativos de los
parametros referidos a mediciones de
Calidad Ambiental a fin de poder
compararlos con los del ano anterior
para resaltar variaciones importantes,
fallas, etc.

e Estrategia

para mejorar las

en tiempo y forma
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Codigo Indicador & . .p .. Método de Supervision
Falla Rectificacion
Condiciones de Calidad Ambiental del
proyecto
Cumplimiento de pautas establecidas en funcién de certificaciones de calidad
El contratista garantiza el cumplimiento
para el servicio de Condiciones
ambientales de todas aquellas
prestaciones de observancia necesaria en . .
.. o Revision trimestral
funcion de las acreditaciones vy .
e . . aleatoria de
certificaciones nacionales e . .
. . documentacién operativa
internacionales (1SO, LEED, etc.), )
IS1.325 . . ., Mayor n/a por parte de la entidad
requeridas en los Indicadores de Gestidn, estatal competente
Titulo: Politica de Calidad, Sub titulo: P
Certificaciones, del presente Documento.
No se reportan fallas
Esta garantia se mantiene desde Ia
obtencidn de cada acreditacion, hasta la
finalizacion del plazo contractual
Aseo de herramientas y equipos de trabajo
. N . Revision mensual
El contratista usa limpiadores autorizados . .
. . aleatoria de prestaciones
por el fabricante y/o por la normativa .
. , - operativas por parte de la
151.326 legal vigente (Articulos 458 y siguientes Mavor 1h entidad estatal
) del Decreto 1298 de 1994), para la y
L . . competente.
limpieza de las herramientas y equipos de
trabajo del servicio
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de prestaciones
Todo el material, herramientas y equipos operativas por parte de la
IS1.327 |utilizados en el servicio, se someten a un Media 2h entidad estatal

riguroso aseo diario.

competente.

No se reportan fallas
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Codigo Indicador & . .p .. Método de Supervision
Falla Rectificacion
. Revision mensual
En el sector donde se realiza el aseo de . .
. . aleatoria de prestaciones
elementos, herramientas y equipos del .
. S operativas por parte de la
servicio, se coloca sefializacion No . . .
1S1.328 : Media 5 min entidad estatal
Objetada antes de comenzar la tarea, se
. . . competente.
mantiene durante la misma, y se retira
una vez finalizada.
No se reportan fallas
Planeacion, disefo y administracion de proyectos
El contratista implementa un servicio de
Planeacién, disefio y administracion de
proyectos completo, destinado a la
IS1.329 |gestidon de reformas, ampliaciones, etc., n/a n/a n/a
con la modalidad y condiciones que
establezca oportunamente la entidad
estatal competente y/o el Contrato
Reportes e informes, registros
El contratista elabora y proporciona toda
la informacidon requerida por cualquier
Autoridad Competente a quien la entidad
estatal competente esté obligada a .,
resentar informacién con relaciéon al Recepcion de
IS1.330 P o . Mayor 24 h documentacién en tiempo
desempeno del servicio, en un plazo
‘. . , L y forma
maximo de cinco (5) dias habiles, a menos
que la entidad estatal competente
estipule otras condiciones en las
correspondientes Contrato.
El contratista entrega a la entidad estatal .,
competente, toda informacion requerida Recepcion de
1S1.331 P ! i q Media 24 h documentacién en tiempo
con respecto al servicio en un plazo forma
maximo de cinco (5) dias habiles y
Procedimientos de control
El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo
pre operativo, para su no objecién por
parte de la entidad estatal competente, y Recepcion de
IS1.332 [como parte integrante del manual de n/a 7d documentacién en tiempo

operacion del servicio de gestidon de la
operacion, mantenimiento y reposicidn
integral, un documento que explicite los
procedimientos y programa disefiados

y forma
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CONDICIONES AMBIENTALES

(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)
(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN

1946; LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Codigo Indicador & . .p .. Método de Supervision
Falla Rectificacion
para garantizar el control del servicio
Los Procedimientos de control y
programa de evaluacion del servicio, No objecién de los
cumplen con los requerimientos que Procedimientos de control
ara la prestacion del mismo se fijan en Programa de
I51.333 |Par@ @ P N A n/a 10d y.o o Troe e
los indicadores de gestion y/o Indicadores Evaluaciones del servicio
de servicio, y con toda otra condicidon por parte de la entidad
establecida en el contrato, o en la estatal competente
normativa legal vigente.
Los Procedimientos de control y el
programa de evaluacidon del servicio de
gestién de la operaciéon, mantenimiento y
reposicion integral se ajustan, en el Documentacién recibida
periodo pre operativo, y posteriormente en tiempo vy forma
durante todo el periodo de vigencia del Revision trimestral
IS1.334 | contrato, en funcidn de las actividades y/o n/a 10d aleatoria de
programa de actividades de las diferentes documentacion operativa
areas de servicio a los que se provee el por parte de la entidad
servicio, de acuerdo a lo establecido por la estatal competente
entidad estatal competente, elaborandose
todos los protocolos de enlace necesarios
para la correcta operacién conjunta.
. - Revision trimestral
El contratista cuenta con procedimientos y .
. aleatoria de
programa de evaluaciones de control no . .
objetados para el servicio de gestion de la documentacion operativa
IS1.335 J L P L & . Mayor 7d por parte de la entidad
operacion, mantenimiento y reposicion
. . . estatal competente
integral, durante toda la vigencia del
Contrato.
No se reportan fallas
. . Revision mensual
El contratista cumple con lo establecido . .
L aleatoria de prestaciones
en los procedimientos y programa de .
evaluaciones de control no objetado para operativas por parte de la
51.336 ° g ) par Mayor 48h entidad estatal
el servicio de gestién de la operacidn
o S competente
mantenimiento y reposicion integral,
durante toda la vigencia del Contrato.
No se detectan fallas
Los resultados de las inspecciones y Revision mensual
evaluaciones de control del servicio se . aleatoria de los registros
151.337 Media 24 h §

registran en el centro de control (centro
de control), dentro de las 24 h de

del centro de control por
parte de la entidad estatal
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Codigo Indicador & . .p .. Método de Supervision
Falla Rectificacion
completada la Evaluacidn y estan siempre competente
disponibles para revisién de la entidad
estatal competente.
. Revision mensual
Ver tiempos aleatoria de prestaciones
La totalidad de los Procedimientos de establecidos . P
. . operativas por parte de la
control implementados por el contratista para proceso .
1S1.338 ) . . Mayor entidad estatal
arrojan resultados satisfactorios totales central
. . ., competente
como minimo de un 85% Reingenieria de
Procesos
No se detectan fallas
o Revision mensual
El contratista implementa las encuestas de . .
. ., aleatoria de prestaciones
satisfaccion mensuales, oportunamente operativas por parte de la
No Objetadas por la entidad estatal .
1S1.339 J P - . Mayor 24 h entidad estatal
competente para el servicio de gestién de
L . competente
la operacién, mantenimiento y reposicion
integral
& No se detectan fallas
Los resultados de las encuestas de
satisfaccién mensuales se registran en el Revisidn mensual
centro de control (centro de control), aleatoria de los registros
IS1.340 |dentro de las 24 h de completada la Media 24 h del centro de control por
Evaluaciéon y estan siempre disponibles parte de la entidad estatal
para revision de la entidad estatal competente
competente
Los resultados de las encuestas de Debe presentar .
. iy . ., Revision mensual
satisfaccion mensuales del servicio de plan de accién . .
estion de la operacidn, mantenimiento segun lo aleatoria de los registros
Is1.341 |8 L P , . y Mayor & . del centro de control por
reposicion integral obtienen un nivel de establecido en .
. iy . o parte de la entidad estatal
satisfaccion de los usuarios de, como los indicadores
, . competente
minimo, el 85% de gestidén
Procedimientos correctivos y reactivos
El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo
pre operativo, para su no objecién por
parte de la entidad estatal competente,
como parte integrante del manual de Documentacién recibida
151.342 P & n/a 7d

operaciones del servicio de gestién de la
operacion, mantenimiento y reposicion
integral, un documento que explicite los
Procedimientos correctivos y reactivos
para garantizar el cumplimiento de los

en tiempo y forma

125




CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion

Tiempos de Gracia y Rectificacidon

establecidos para el servicio, en los

indicadores de servicio, y en el

correspondiente Anexo Contractual de

Mecanismos de Pago.

El contratista cuenta con Procedimientos Revision trimestral
correctivos y reactivos no objetados para aleatoria de

IS1.343 |el servicio de gestion de la operacién, Mayor 7d documentacion operativa
mantenimiento y reposiciéon integral, por parte de la entidad
durante toda la vigencia del Contrato. estatal competente
El contratista cumple con lo establecido ReVISIO!’] me!'lsual
en los Procedimientos correctivos y aleator‘la de prestaciones
reactivos no objetados para el servicio de operativas por parte de la

1S1.344 iy ., . Mayor 2h entidad estatal
gestion de la operacion, mantenimiento y

L competente
reposicion integral, durante toda Ia
vigencia del Contrato. No se detectan fallas
Aplican los
tiempos Revisidn mensual
El contratista cumple con los tiempos de detallados en |aleatoria de prestaciones
Gracia y Rectificacién establecidos en los los presentes | operativas por parte de la

IS1.345 |indicadores de gestidn y/o Indicadores de Mayor Indicadores y/o | entidad estatal
servicio y en el correspondiente Anexo explicitados en | competente
Contractual de Mecanismos de Pago. el Anexo de

Mecanismos de | No se detectan fallas
Pago

Revision mensual

aleatoria de registros del

centro de control por

parte de la entidad estatal
El servicio de gestién de la operacion, competente
mantenimiento y reposiciéon integral,

IS1.346 |atiende el 100% de las solicitudes de Mayor n/a Revision mensual
servicio requeridas a través del centro de aleatoria de prestaciones
control. operativas por parte de la

entidad estatal

competente

No se detectan fallas
151.347 El servicio de gestién de la operacion, Mayor n/a Revision mensual

mantenimiento y reposiciéon integral

aleatoria de registros del
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CONDICIONES AMBIENTALES

(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)
(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN

1946; LEED; ISO
Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

L . Categoria de Tiempo de " . .
Cadigo Indicador 8 . .p . s Método de Supervision
Falla Rectificacion
atiende el 100% de las solicitudes de centro de control por
servicio caracterizadas como parte de la entidad estatal
“emergencias” vehiculizadas a través del competente
centro de control, en un lapso no mayor
de 15 min. Revision mensual
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente
No se detectan fallas
El contratista implementa una solucién
provisional, de ser necesario, con la
finalidad de no afectar la continuidad de L
. . e, Revision mensual
la funcionalidad de la institucion . .
. .. aleatoria de prestaciones
Educativa, en un lapso maximo de 1 h, .
. operativas por parte de la
cuando no sea posible resolver en los .
1S1.348 | . Mayor n/a entidad estatal
tiempos pautados alguna falla reportada
- - competente
por la correspondiente solicitud de
servicio, previo acuerdo sobre tiempo
P, _ P No se detectan fallas
para solucion definitiva consensuado con
la entidad estatal competente, si asi lo
establece las correspondientes Contrato.
El contratista presenta para su no
objecidon por parte de la entidad estatal
competente, durante toda la vigencia del
Contrato, segln procedimiento de
revision  establecido en el Anexo Revision trimestral
Contractual correspondiente, toda aleatoria de
IS1.349 | modificacién de sus Procedimientos Mayor 7d documentaciéon operativa
correctivos y/o Reactivos, antes de por parte de la entidad
implementar los cambios pretendidos. estatal competente
Una vez No Objetada, dicha modificacion,
se integra a los Procedimientos
correctivos y/o Reactivos Vigentes.
Procedimientos de contingencia
El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo Documentacién recibida
151.350 P n/a 7d

pre operativo, para su no objecién por
parte de la entidad estatal competente, y

en tiempo y forma
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion

como parte integrante del manual de

operacion del servicio, un documento que

explicite los procedimientos de

contingencia para garantizar la

continuidad de las prestaciones del

servicio de gestion de la operacién,

mantenimiento y reposicion integral, ante

acontecimientos imprevistos.

En la elaboracién de los procedimientos

de contingencia El contratista realiza un L _

. ‘. Documentaciéon recibida
IS1.351 |andlisis de riesgos (técnicos y/u n/a 10d .
. fe en tiempo y forma

operativos) para cada proyecto especifico

gue puedan convertirse en puntos criticos.

El contratista realiza en coincidencia con Revision anual aleatoria

lo establecido en el Programa de de prestaciones

Contingencia del servicio, como minimo, operativas por parte de la
IS1.352 |un simulacro por afio contractual, que Media 7d entidad estatal

pone a prueba la totalidad de los métodos competente

y procedimientos descriptos en dicho

Programa de Contingencias. No se detectan fallas

Los procedimientos de contingencia se

ajustan, en el periodo pre operativo, y

posteriormente durante todo el periodo Documentacién recibida

de vigencia del contrato, en funcién de las en tiempo y forma

actividades y/o programa de actividades Revision trimestral
IS1.353 |de las diferentes areas de servicio a los n/a 10d aleatoria de

gue se provee el servicio, de acuerdo a lo documentaciéon operativa

establecido por la entidad estatal por parte de la entidad

competente, elaborandose todos los estatal competente

protocolos de enlace necesarios para la

correcta operacion conjunta.

El contratista cuenta con procedimientos Revision trimestral

de contingencia no objetados para el aleatoria de
IS1.354 |servicio de gestion de la operacion, Mayor 7d documentacién operativa

mantenimiento y reposiciéon integral, por parte de la entidad

durante toda la vigencia del Contrato estatal competente

El contratista cumple con lo establecido Revision mensual

en los procedimientos de contingencia no aleatoria de prestaciones
IS1.355 |objetados para el servicio de gestién de la Mayor n/a operativas por parte de la

operacion, mantenimiento y reposicidn
integral, durante toda la vigencia del

entidad estatal

competente
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CONDICIONES AMBIENTALES
(Incluye iluminacioén, ventilacion y control de ruido)
(Seguiin Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999, Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefio de
instalaciones y Ambitos Escolares y su Anexo: Comentarios sobre el tema de la comodidad auditiva)

(Normas Internacionales: UNE 72163: 1984. Niveles de lluminacidn Asignacion; ASHRAE Standard 62 — 1989; DIN
1946; LEED; ISO

Normativa Republica de Colombia: Ley 9/79 Art. 98 a 101; Resolucién 2400 / 79
Ley 99 de 1993; Decreto Distrital 456 de 2008)

Cadigo Indicador Categoria de T|er.n.po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
Contrato.
No se reportan fallas

El contratista presenta para su no

objecidon por parte de la entidad estatal

competente, durante toda la vigencia del

Contrato, segln procedimiento de Revision trimestral

revision  establecido en el Anexo aleatoria de

Contractual correspondiente, toda documentacion operativa
IS1.356 | modificacién de sus procedimientos de Mayor 7d por parte de la entidad

contingencia, antes de implementar los
cambios pretendidos.

Una vez No Objetada, dicha modificacion,
se integra a los procedimientos de
contingencia Vigentes.

estatal competente

No se reportan fallas

5.2 Indicadores para el servicio de aseo

INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cddigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
No objecidn de
documentacién recibida
por parte de la entidad
. estatal competente
El contratista cumple las normas legales
vigentes que aplican a la totalidad de las . . .
L .. - Variable segun | Revisidn mensual
IS2.01 |actividades de prestacién del servicio de Mayor . .
. . ., tipo de falla | aleatoria de las
Aseo, desinfeccidn extraccién de basurasy .
operaciones por parte de
Control de plagas )
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

Manual de operacion del servicio de aseo, desinfeccidn, extraccidon de basuras y control de plagas

1S2.02

El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo
pre operativo, para su No Objecidn por

n/a

7d

Documentacion recibida

en tiempo y forma
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

- . Categoria de Tiempo de , -
Cédigo Indicador & ”p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
parte de la entidad estatal competente, el
manual de operacién y Programa de
rutinas mensuales del servicio de aseo,
control de plagas y limpieza general;
Gestion integral de residuos hospitalarios
y Control sanitario de vectores en los
términos establecidos en los Indicadores
de Gestidén, Implementacion de Procesos
del presente Documento.
Los instructivos de trabajo incluidos en el
manual de operacién y programa de
rutinas del servicio, cumplen con los No Objecién de los
requerimientos que para la prestacion del manuales de operacion
5203 | <3 s que paraa pr n/a 10d pera
mismo se fijan en los indicadores de por parte de la entidad
gestion y/o Indicadores de servicio, y con estatal competente
toda otra condicién establecida en el
contrato, o en la normativa legal vigente
El Programa de rutinas mensuales incluido
en el manual de operacion del servicio se
ajusta, en el periodo pre operativo, ., _
) . P P P , y Documentacién recibida
posteriormente durante todo el periodo .
. . en tiempo y forma
de vigencia del contrato, cuando la
realidad de las prestaciones asi lo
demande, en funcién de las actividades . .
1S2.04 o n/a 10d Revision trimestral
y/o programa de actividades de las .
: . . aleatoria de
diferentes dreas de servicio a los que se . .
. documentacién operativa
provee el servicio, de acuerdo a lo .
. . por parte de la entidad
establecido por la entidad estatal
. estatal competente
competente, elaborandose todos los
protocolos de enlace necesarios para la
correcta operacidn conjunta.
. Revision trimestral
El contratista cuenta con manual de .
L . aleatoria de
operacion 'y Programa de rutinas L, .
mensuales no objetados para el servicio documentacion operativa
1S2.05 . ) . P ., Mayor 7d por parte de la entidad
de Aseo, Desinfeccion, Extraccion de
estatal competente
basura y Control de plagas, durante toda
la vigencia del Contrato.
& No se reportan fallas
. . Revision mensual
a Contratista cumple con lo establecido en . .
. Ver tiempos | aleatoria de las
el manual de operaciones y el Programa . .
. . establecidos en | operaciones por parte de
de rutinas mensuales del servicio de Aseo, )
IS2.06 . ., - Mayor estos la entidad estatal
Desinfeccién, Extraccién de basura y .
indicadores | competente.
Control de plagas), durante toda Ia
: . para cada rubro
vigencia del Contrato.
No se reportan fallas
El contratista presenta para su no Revision trimestral
152.07 <o P pa Mayor 7d .
objecidn, por parte de la entidad estatal aleatoria de
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
competente, durante toda la vigencia del documentacion operativa
Contrato, segun procedimiento de por parte de la entidad
revision establecido en el Anexo estatal competente
Contractual correspondiente, toda
modificacion de su  Manual de
Operaciones y/o Programa de Rutinas,
antes de implementar los cambios
pretendidos.
Una vez No Objetada, dicha modificacion,
se integra al manual de operacién o
Programa vigente.
El contratista presenta, como minimo
anualmente, para su no objecidon por
parte de la entidad estatal competente, Recepcién de
IS2.08 |propuesta de ajuste del manual de Mayor 7d documentacién en tiempo
operaciones y/o programa de rutinas del y forma
servicio de Aseo, Desinfeccién, Extraccién
de basura y Control de plagas).
Recursos humanos
No Objecién de manual de
operacion del servicio por
parte de la entidad estatal
El contratista provee, durante toda la competente
vigencia del Contrato, personal suficiente
y especialmente capacitado para cumplir Revision mensual
IS2.09 | con los requerimientos establecidos en los Mayor 24 h aleatoria de las
indicadores de servicio, y con toda otra operaciones por parte de
condicion establecida en el contrato, o en la entidad estatal
la normativa legal vigente. competente.
No se reportan
Fallas
El contratista designa durante toda la S
. . 8 No Objecién de manual de
vigencia del Contrato, como responsable L,
. . ., organizacién por parte de
del servicio de Aseo, Desinfeccion, )
-, la entidad estatal
Extraccion de basuras, y Control de plagas
L . s competente
a un Técnico Especialista habilitado con no
1S2.10 . - . n/a n/a
menos de cinco (5) afios de experiencia L
o L No Objecién de manual de
laboral y de tres (3) afios de experiencia ., L
. - operacion del servicio por
comprobable en funciones similares en .
. . o parte de la entidad estatal
servicios de este tipo en Instituciones
. competente
Educativas.
El contratista cuenta, durante toda la No Objecién de manual de
vigencia del Contrato, con los siguientes operacion del servicio por
I52.11 | "® g n/a 2 d p p

documentos No Objetados:
e organigrama funcional del servicio

parte de la entidad estatal
competente
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
e plantilla de personal
Conteniendo como minimo: Revision mensual
e Nombre del Cargo aleatoria de las
e Datos del personal operaciones por parte de
e Cantidad la entidad estatal
e Turnos de Trabajo competente.
e Definicion de Responsabilidades e
incumbencias de cada miembro de la No se reportan fallas
Plantilla
El personal del servicio cumple con los
siguientes requerimientos:
e Contar con documentacién legal
habilitante para la funcién que
desempefie (Libreta Sanitaria, y/o todo
tipo de autorizacion establecida por
normativa legal vigente)
e Contar con registro de capacitacion
actualizado
e Uso de uniforme establecido en
6ptimo y permanente estado de aseo
en todas las etapas del proceso.
e Uso de Identificacion establecida
e (Cabello corto o recogido en dptimas
condiciones de higiene.
e Ausencia de barba Revision mensual
o L - aleatoria de las
e Ufas cortas y en 6ptimas condiciones .
de higiene operaciones por parte de
1S2.12 . . , Media 10 min la entidad estatal
e Ausencia de elementos de joyeria
competente.

(aros, anillos, cadenas, etc.)

Ausencia de maquillaje

Uso de Gorro

Uso de guantes (de latex reforzado)
Tapaboca protector tricapa (cuando la
tarea asi lo requiera)

Anteojos de proteccion (cuando la
tarea asi lo requiera)

Calzado de seguridad con suela
antideslizante o botas de caucho
(cuando la tarea asi lo requiera)
delantales impermeables (cuando la
tarea asi lo requiera)

Cascos protectores (cuando la tarea asi
lo requiera)

Cinturones de seguridad (cuando la
tarea asi lo requiera)

No se reportan fallas

Recursos fisicos
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

- . Categoria de Tiempo de , -
Cédigo Indicador & . 'p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
No Objecién de manual de
El contratista provee, durante toda la operacion del servicio por
vigencia del Contrato, la totalidad de parte de la entidad estatal
uniformes, elementos de proteccion competente
personal, insumos, sefializacion,
herramientas y equipos necesarios para la Revision mensual
1S2.13 ., yequip .. ,p Mayor 1 hora .
prestacion del servicio segun los aleatoria de las
requerimientos  establecidos en los operaciones por parte de
indicadores de servicio, y toda otra la entidad estatal
condicion establecida en el contrato, o en competente.
la normativa legal vigente
No se reportan fallas
No Objecién de manual de
operacion del servicio por
. . . arte de la entidad estatal
El servicio de Aseo, Desinfeccion, P
. competente
Extraccion de basuras y Control de plagas)
estd asociado, durante toda la vigencia del Revisién mensual
IS2.14 | Contrato, al software que permite la n/a n/a .
- . aleatoria de las
gestion de los procesos internos del .
. . operaciones por parte de
servicio y establece la correspondiente .
. la entidad estatal
interface con el centro de control.
competente.
No se reportan fallas
El contratista cuenta con listado de Revision trimestral
insumos, materiales, herramientas y aleatoria de la
equipos No Objetados oportunamente por documentaciéon operativa
IS2.15 |la entidad estatal competente y en Mayor 7d por parte de la entidad
cumplimiento de la normativa legal estatal competente.
vigente, Articulos 458 y siguientes del
Decreto 1298 de 1994, para el servicio. No se reportan fallas.
Provisidn y almacenamiento de materiales, insumos, herramientas, equipos
Revision mensual
El Contratista planea el aprovisionamiento aleatoria de las
de los insumos, herramientas y equipos operaciones por parte de
IS2.16 | necesarios para el servicio con el objetivo Mayor 24 h la entidad estatal
de garantizar la fluidez de la prestacion a competente.
lo largo de la totalidad del Contrato.
No se reportan fallas
. . . Revision mensual
El contratista garantiza un alto nivel de .
. . ) aleatoria de las
calidad de los insumos necesarios para el .
servicio mediante la utilizacidon para cada operaciones por parte de
1S2.17 . o P Mayor 24 h la entidad estatal
caso, de productos identificados como
" ” . competente.
primeras marcas” reconocidas en el
mercado local.
No se reportan fallas
1S2.18 El contratista cumple con los horarios Media 24 h Revision mensual
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

L 4 . Categoria de Tiempo de , .,
Cédigo Indicador & . 'p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
establecidos para la recepcién y descarga aleatoria de las
de los insumos, herramientas y equipos operaciones por parte de
del servicio. la entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
Revision mensual
. . aleatoria de las
El contratista realiza las tareas de .
recepcion descarga de insumos del operaciones por parte de
1S2.19 .p. ¥ . 8 , Media 1h la entidad estatal
servicio exclusivamente en las areas
. . competente.
establecidas para tales fines.
No se reportan fallas
Revision mensual
. . . aleatoria de las
El contratista mantiene en dptimo estado .
de conservacion aseo las areas operaciones por parte de
1S2.20 . y. , Media 2h la entidad estatal
destinadas a recepcién y descarga de
) .. competente.
insumos del servicio.
No se reportan fallas
Revisidn mensual
. . . aleatoria de las
El contratista realiza las tareas de estiba .
temporal y clasificacion de insumos del operaciones por parte de
1S2.21 - . , Media 2h la entidad estatal
servicio exclusivamente en las areas
. . competente.
establecidas para tales fines.
No se reportan fallas
Revisidn mensual
. L aleatoria de las
El contratista conserva en 6ptimo estado .
de mantenimiento, aseo y desinfeccion las operaciones por parte de
1S2.22 , . ’ y Media 2h la entidad estatal
areas destinadas a estiba temporal y
e s . . competente.
clasificacion de insumos del servicio.
No se reportan fallas
. Revision mensual
Todos aquellos insumos en los que se .
, . aleatoria de las
detectan anomalias que ameritan su .
rechazo, con posterioridad a su recepcion operaciones por parte de
1S2.23 o P ) peion, Media 2h la entidad estatal
son identificados con etiquetas, separados
, e competente.
y almacenados en area especificamente
destinada a tales fines.
No se reportan fallas
. A .. Revisidon mensual
El contratista asegura dptimas condiciones .
. . ., aleatoria de las
de mantenimiento, aseo, desinfeccion, operaciones bor parte de
IS2.24 |grado de humedad, temperatura vy Mayor 2h P . por p
. . . la entidad estatal
ordenamiento de los depdsitos de
competente.

insumos del servicio.
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cédigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervisidon

Falla Rectificacion
No se reportan fallas
. . . Revision mensual
Los insumos, herramientas y equipos del .
- L aleatoria de las
servicio, son almacenados en depdsitos .
. . : operaciones por parte de
sectoriales solo destinados a tal fin, en )
1S2.25 .. Mayor 2h la entidad estatal
perfectas condiciones de orden,
. S . competente.
identificacion y aseo, y bajo llave a cargo
de personal responsable.
P P No se reportan fallas
El contratista garantiza el almacenaje en L
. . . Revision mensual
depdsitos exclusivos y separados de los .
. . aleatoria de las
grupos de insumos, herramientas vy .
. . . operaciones por parte de
equipos destinados a las siguientes . i
1S2.26 L ) Mayor 15 min la entidad estatal
actividades: tent
. iy competente.
e Aseoy desinfeccion P
e Extraccién de basuras
No se reportan fallas
e Control de plagas
Revision mensual
. . - aleatoria de las
El contratista garantiza el éptimo estado .
de mantenimiento, aseo y etiquetado de operaciones por parte de
1S2.27 ! y €tq Mayor 2h la entidad estatal
los envases de productos de aseo,
. . competente.
desinfeccién y control de plagas.
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista garantiza el control aleatoria de las
permanente de las fechas de vencimiento operaciones por parte de
IS2.28 | de los insumos del servicio, especialmente Mayor 15 min la entidad estatal
de aquellos destinados a desinfeccidn y competente.
control de plagas.
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista garantiza el 6ptimo estado aleatoria de las
de mantenimiento, aseo y desinfeccién de operaciones por parte de
IS2.29 |estanterias y todo otro tipo de Media 24 h la entidad estatal
equipamiento destinado a competente.
almacenamiento de insumos.
No se reportan fallas
Revision mensual
Se utilizan recipientes herméticos, limpios, aleatoria de las
desinfectados y  etiquetados  (con operaciones por parte de
IS2.30 |identificacién de fecha de caducidad), Mayor 15 min la entidad estatal
para el almacenamiento de insumos que competente.

han sido retirados de su envase original.

No se reportan fallas

Rutinas de prestacion
El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,
Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;
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Cédigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervisidon

Falla Rectificacion
Segun GTC 24, Gestion ambiental-Residuos sélidos, guia sobre separacion de residuos sélidos;
Seguin NTC 1674, Condiciones de almacenamiento y localizacion de residuos sdlidos ordinarios;
Ley 09 de 1979, titulo Ill, sobre seguridad e higiene industrial;
Otras Normas o reglamentaciones inherentes)
Aseo y desinfeccion programada - generalidades
. . Revision mensual
El contratista cumple con horarios y .
. ., . aleatoria de las
turnos de aseo y desinfeccion establecidos .
en el Programa de Rutinas no objetado operaciones por parte de
1S2.31 ) ’ Media 15 min la entidad estatal
oportunamente por la entidad estatal
. competente.
competente, para cada sector o area de
actividad.
No se reportan fallas
Revision mensual
El personal del servicio usa sefializacion aleatoria de las
establecida para indicar que el area estd operaciones por parte de
1S2.32 siendo aseada, se mantiene durante la Mayor 5 min la entidad estatal
tarea, y se retira solo cuando el sector se competente.
encuentra apto para su uso.
No se reportan fallas
El contratista utiliza insumos, L
. . . Revision mensual
herramientas y equipos No Objetados .
. aleatoria de las
oportunamente por la entidad estatal .
L operaciones por parte de
competente y en cumplimiento de la . .
1S2.33 . . , Mayor 15 min la entidad estatal
normativa legal vigente (Articulos 458 y
competente.

siguientes del Decreto 1298 de 1994),
para la realizacién de las tareas de Aseo y
desinfeccién.

No se reportan fallas

Aseo y desinfeccion programada de sectores o espacios destinados a ambientes pedagogicos: aulas de clase,
bibliotecas, aulas de informatica, centros de ayuda educativa, foros, teatros, aulas multiples, salones de musica,
aulas de tecnologia, talleres de artes plasticas, etc.
(Estas indicaciones son de indole general y deberan ser completadas y ajustadas oportunamente para cada
proyecto en particular)

1S2.34

El contratista realiza aseo y desinfecciéon

profunda diaria, en cumplimiento de

horarios pautados en el Programa de

Rutinas no objetado por la entidad estatal

competente, con materiales e insumos

adecuados a cada tipo de superficie,
incluyendo como minimo:

e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local.

e Traslado de bolsas al depdsito sectorial

e Aseoy desinfeccion de contenedores

e Provisidon y colocacidon de bolsas de

Mavyor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

residuos nuevas.

Ventilacion del local por
naturales (cuando sea posible)
Aseo de artefactos de iluminacion (de
manera externa y superficial)

Aseo de ventanas (superficie interna),
vidrios y paneles divisorios (incluyendo
marcos, perillas y bisagras)

Aseo y desinfeccidon de todo tipo de
superficies de trabajo.

Aseo vy desinfeccion de puertas
(incluyendo marcos, perillas y bisagras)
Aseo de paredes (solo las manchas
visibles)

Aseo y desinfeccion de la totalidad de
mobiliario moavil y fijo (escritorios,
pupitres, sillas, estanterias, mesadas,
gabinetes, pizarras o pizarrones, etc.)
Aseo y desinfeccion de pisos con
barrido humedo vy pasado de
antiestatico (cuando asi corresponda)
Aseo y desinfeccién de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato

medios

152.35

El personal del servicio solo asea de
manera superficial con material adecuado
al tipo de superficie equipos tales como:

Computadoras y sus componentes
Teléfonos o intercomunicadores
equipos de seguridad (CCTV, Alarmas,
etc.)

equipos de
acondicionado
hubiera)
Todo otro tipo de equipo establecido
oportunamente por la entidad estatal
competente.

Calefaccién y/o aire
individuales (si los

Mavyor

n/a

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.36

El Contratista agrega a las tareas de aseo y
desinfeccién profunda diaria, al finalizar

cada turno educativo, las

siguientes

tareas:

Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local.

Traslado de bolsas al depdsito sectorial
Aseo y desinfeccidon de contenedores

Mayor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

e Provisidon y colocacidon de bolsas de
residuos nuevas.

e Aseo y desinfeccidn de superficies de
apoyo.

e Aseoy desinfeccion de pisos

1S2.37

El Contratista agrega a las tareas de aseo y

desinfeccién profunda diaria, en los

horarios de descanso o recreos, las
siguientes tareas:

e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local

e Traslado de bolsas al depdsito sectorial

e Aseoy desinfeccion de contenedores

e Provisidon y colocacion de bolsas de
residuos nuevas.

e Aseo superficial (repaso) de superficies
de apoyo.

e Aseo superficial (repaso) de pisos

Mayor

15 min

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.38

El contratista realiza aseo y desinfeccion

profunda semanal, con materiales e

insumos adecuados a cada tipo de

superficie, incluyendo como minimo

(ademas de lo ya establecido en los

indicadores de servicio para aseo y

desinfeccidn diaria), las siguientes tareas:

e Aseo de techos, cielorrasos vy/o
plafones

e Aseo de cortinas y/o persianas

e Aseo de paredes con repaso de tomas
y llaves

e Aseo de rejillas de ventilacion y/o aire
acondicionado

e Aseo de interiores de mobiliarios fijos
y/o estantes de donde deban ser
removidos objetos, papeles, etc,
incluyendo aseo de bordes y angulos
internos.

e Aseo y desinfeccién de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

Media

24 h

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.39

El contratista realiza aseo y desinfeccion
profunda mensual, y procedimientos de
aseo de mantenimiento, con materiales e
insumos adecuados a cada tipo de
superficie, incluyendo como minimo

Media

48 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.
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Cédigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervisidon

(ademas de lo ya establecido en los

indicadores de servicio para aseo y

desinfecciéon diaria y semanal), las

siguientes tareas:

e Remocion de cortinas de tela (si las
hubiera) y reemplazo por cortinas
limpias

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de paredes, columnas,
z0calos, pisos sometidos a
tratamientos especiales para su facil
aseo, etc.

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de rejillas de
ventilacién y/o aire acondicionado

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de equipos de
Calefaccién y/o aire acondicionado
individuales (si los hubiera)

e Aseo profundo de alfombras (si las
hubiera)

e Aseo de mantenimiento de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

No se reportan fallas

Aseo y desinfeccion programada de sectores o espacios destinados a ambientes pedagogicos: Laboratorios de
ciencias: Biologia, Fisica, Quimica. Laboratorios Integrados. Espacios de almacenamiento. Consultorioy
enfermeria.
(Estas indicaciones son de indole general y deberan ser completadas y ajustadas oportunamente para cada
proyecto en particular)

1S2.40

El contratista realiza aseo y desinfeccion

profunda diaria, en cumplimiento de

horarios pautados en el Programa de

Rutinas no objetado por la entidad estatal

competente, con materiales e insumos

adecuados a cada tipo de superficie,
incluyendo como minimo:

e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local.

e Traslado de bolsas al depdsito sectorial

e Aseo y desinfeccion de contenedores

e Provisidon y colocacién de bolsas de
residuos nuevas.

e Ventilacién del local por
naturales (cuando sea posible)

e Aseo de artefactos de iluminacién (de

medios

Mavyor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

manera externa y superficial)

Aseo de ventanas (superficie interna),
vidrios y paneles divisorios (incluyendo
marcos, perillas y bisagras)

Aseo y desinfeccidon de todo tipo de
superficies de trabajo

Aseo vy desinfeccion de puertas
(incluyendo marcos, perillas y bisagras)
Aseo vy desinfeccion de lavabos,
mesadas, regaderas, etc, y sus griferias
Aseo de mecheros

Aseo y desinfeccion de accesorios de
todo tipo

Aseo y desinfeccidon de paredes hasta
altura accesible sin escalera

Aseo y desinfeccion de la totalidad de
mobiliario moévil y fijo (escritorios,
mesadas, sillas, bancos, estanterias,
gabinetes, pizarras o pizarrones, etc.)
Aseo y desinfeccion de pisos con
barrido huimedo y pasado de
antiestatico (cuando asi corresponda)
Provisidén y reposicion de insumos
para:

- Jaboneras

- Dispensadores de toallas de papel

- Dispensadores de gel antibacterial
Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato

1S2.41

El personal del servicio solo asea de
manera superficial con material adecuado
al tipo de superficie equipos tales como:

Computadoras y sus componentes
equipos de Laboratorio

Teléfonos o intercomunicadores
equipos de seguridad (CCTV, Alarmas,
etc.)

Equipos de
acondicionado
hubiera)
Todo otro tipo de equipo establecido
oportunamente por la entidad estatal
competente.

Calefacciéon y/o aire
individuales (si los

Mayor

n/a

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.42

El Contratista agrega a las tareas de aseo y
desinfeccién profunda diaria, al finalizar

Mayor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

cada clase, las siguientes tareas:

e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local.

e Traslado de bolsas al depdsito sectorial

e Aseoy desinfeccion de contenedores

e Provisidon y colocacion de bolsas de
residuos nuevas.

e Provision 'y reposicion (de ser
necesarios) de insumos para:

- Jaboneras
- Dispensadores de toallas de papel
- Dispensadores de gel antibacterial

e Aseo y desinfeccion superficial (repaso)
de superficies de apoyo y lavabos.

e Aseo y desinfeccion de paredes hasta
altura accesible sin escalera

e Aseo y desinfeccion de pisos

operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.43

El contratista realiza aseo y desinfeccion

profunda semanal, con materiales e

insumos adecuados a cada tipo de

superficie, incluyendo como minimo

(ademas de lo ya establecido en los

indicadores de servicio para aseo y

desinfeccidn diaria), las siguientes tareas:

e Aseo de techos, cielorrasos y/o
plafones

e Aseo de cortinas y/o persianas

e Aseo de paredes con repaso de tomas
y llaves

e Aseo de rejillas de ventilacion y/o aire
acondicionado

e Remocion con cepillo de suciedad de
juntas entre azulejos o revestimientos
(de ser necesario)

e Aseo de interiores de mobiliarios fijos
y/o estantes de donde deban ser
removidos objetos, papeles, etc,
incluyendo aseo de bordes y dngulos
internos.

e Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

Media

24 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.44

El contratista realiza aseo y desinfeccion
profunda mensual, y procedimientos de
aseo de mantenimiento, con materiales e

Media

48 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
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Cédigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervisidon

insumos adecuados a cada tipo de

superficie, incluyendo como minimo

(ademas de lo ya establecido en los

indicadores de servicio para aseo y

desinfeccién diaria y semanal), las

siguientes tareas:

e Remocion de cortinas de tela (si las
hubiera) y reemplazo por cortinas
limpias

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de paredes,
revestimientos de todo tipo, columnas,
zOcalos, pisos sometidos a
tratamientos especiales para su facil
aseo, etc.

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de rejillas de
ventilacién y/o aire acondicionado

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de  equipos de
Calefaccién y/o aire acondicionado
individuales (si los hubiera)

e Aseo de mantenimiento de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

la entidad estatal

competente.

No se reportan fallas

Aseo y desinfeccion programada de sectores o espacios destinados a actividades informales de extension,
accesos, corredores, espacios de circulacion y escaleras.
(Estas indicaciones son de indole general y deberan ser completadas y ajustadas oportunamente para cada
proyecto en particular)

1S2.45

El contratista realiza aseo y desinfeccion

profunda diaria, en cumplimiento de

horarios pautados en el Programa de

Rutinas no objetado por la entidad estatal

competente, con materiales e insumos

adecuados a cada tipo de superficie,
incluyendo lo detallado para sectores

destinados a espacios destinados a

ambientes pedagdgicos y agregando,

como minimo, las siguientes tareas:

e Aseo de vidrios de puertas de acceso
tanto en su superficie interior como
exterior, hasta quedar libres de toda
marca y/o suciedad

e Aseo de carteleras y todo otro
elemento informativo/decorativo.

e Aseo y desinfeccion de todo tipo de

Mayor

15 min

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
perillas, pasamanos, brazos de empuje,
etc
e Reposicion o provision de gel
antibacterial
e Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato
Revision mensual
Los dias de lluvia se realizan tareas de aleatoria de las
aseo intensivas, como maximo cada dos operaciones por parte de
IS2.46 [(2) h, en las zonas de acceso vy Mayor 15 min la entidad estatal
circulaciones, evitando los horarios de competente.
ingreso y egreso de los alumnos.
No se reportan fallas
El contratista agrega a las tareas de aseo y
desinfeccién  profunda diaria, como
maximo cada seis (6) h, en caso de que las
jornadas educativas excedan este lapso,
las siguientes tareas:
e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local. Revisi |
L . . evisidn mensua
e Traslado de bolsas al depdsito sectorial )
. L aleatoria de las
e Aseoy desinfeccion de contenedores .
e Provision colocacién de bolsas de operaciones por parte de
1S2.47 . y Mayor 15 min la entidad estatal
residuos nuevas.
. . » competente.
e Vaciado, aseo vy desinfeccion de
ceniceros (si los hubiera)
) L o No se reportan fallas
e Aseo y desinfeccion superficial (repaso)
de superficies de apoyo.
e Aseo y desinfeccion de pisos
Nota: Esta limpieza se realizara dos (2) vez
por dia, al finalizar cada turno educativo
segln horarios acordados con la entidad
estatal competente.
El personal del servicio solo asea de
manera superficial con material adecuado Revisid |
. - . evisidn mensua
al tipo de superficie los siguientes .
o aleatoria de las
equipos: .
) - operaciones por parte de
e Teléfono publicos )
1S2.48 .. Mayor n/a la entidad estatal
e madquinas expendedoras
competente.

e Lockers

e Todo otro tipo de equipo establecido
oportunamente por la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

1S2.49

El Contratista realiza aseo y desinfeccidn

profunda semanal, con materiales e

insumos adecuados a cada tipo de

superficie, incluyendo como minimo

(ademas de lo ya establecido en los

indicadores de servicio para aseo y

desinfeccidn diaria),las siguientes tareas:

e Aseo de techos, cielorrasos y/o
plafones

e Aseo de cortinas y/o persianas

e Aseo de paredes con repaso de tomas
y llaves

e Aseo de rejillas de ventilacion y/o aire
acondicionado

e Aseo de interiores de mobiliarios fijos
y/o estantes de donde deban ser
removidos objetos, papeles, etc,
incluyendo aseo de bordes y angulos
internos.

e Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

Media

24 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.50

El contratista realiza aseo y desinfeccion

profunda mensual, y procedimientos de

aseo de mantenimiento, con materiales e

insumos adecuados a cada tipo de

superficie, incluyendo como minimo

(ademas de lo ya establecido en los

indicadores de servicio para aseo y

desinfecciéon diaria y semanal), las

siguientes tareas:

e Remocion de cortinas de tela (si las
hubiera) y reemplazo por cortinas
limpias

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de paredes, columnas,
z0calos, pisos sometidos a
tratamientos especiales para su facil
aseo, etc.

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de rejillas de
ventilacion y/o aire acondicionado

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de  equipos de
Calefaccion y/o aire acondicionado
individuales (si los hubiera)

e Aseo profundo de alfombras (si las

Media

48 h

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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Cédigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervisidon

hubiera)

e Aseo de mantenimiento de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

Aseo y desinfeccion programada de sectores o espacios destinados a tareas administrativas: Direccion
administrativa y académica, bienestar estudiantil, secretaria, sala de espera, oficinas varias, etc.
(Estas indicaciones son de indole general y deberan ser completadas y ajustadas oportunamente para cada
proyecto en particular)

1S2.51

El contratista realiza aseo y desinfeccion

profunda diaria, en cumplimiento de

horarios pautados en el Programa de

Rutinas no objetado por la entidad estatal

competente, con materiales e insumos

adecuados a cada tipo de superficie,
incluyendo como minimo:

e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local

e Traslado de bolsas al depdsito sectorial

e Aseoy desinfeccion de contenedores

e Provisidon y colocacion de bolsas de
residuos nuevas

e Ventilacion del local por medios
naturales (cuando sea posible)

e Aseo de artefactos de iluminacién (de
manera externa y superficial)

e Aseo de ventanas (superficie interna),
vidrios y paneles divisorios (incluyendo
marcos, perillas y bisagras)

e Aseo y desinfeccion de todo tipo de
superficies de trabajo.

e Aseo y desinfeccion de puertas
(incluyendo marcos, perillas y bisagras)

e Aseo de paredes (solo las manchas
visibles)

e Aseo y desinfeccién de la totalidad de
mobiliario moévil y fijo (escritorios,
sillas, estanterias, mesadas, gabinetes,
etc.)

e Aseo y desinfeccion de pisos con
barrido humedo vy pasado de
antiestatico (cuando asi corresponda)

e Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato

Mayor

15 min

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
El personal del servicio solo asea de
manera superficial con material adecuado
al tipo de superficie equipos tales como:
e Computadorasy sus componentes Revisidon mensual
e Teléfonos o intercomunicadores aleatoria de las
e equipos de seguridad (CCTV, Alarmas, operaciones por parte de
1S2.52 etc.) Mayor n/a la entidad estatal
e Equipos de Calefaccion vy/o aire competente.
acondicionado individuales (si los
hubiera) No se reportan fallas
e Todo otro tipo de equipo establecido
oportunamente por la entidad estatal
competente.
El Contratista agrega a las tareas de aseo y
desinfeccién  profunda diaria, como
maximo cada ocho (8) h, en caso de que
los turnos laborales excedan este lapso,
las siguientes tareas: Revisidn mensual
e Retiro de bolsas conteniendo residuos aleatoria de las
de los contenedores primarios de cada operaciones por parte de
1S2.53 local. Mayor 15 min la entidad estatal
e Traslado de bolsas al depdsito sectorial competente.
e Aseoy desinfeccion de contenedores
e Provisidon y colocacién de bolsas de No se reportan fallas
residuos nuevas.
e Aseo superficial (repaso) de superficies
de apoyo.
e Aseo y desinfeccion de pisos
El contratista realiza aseo y desinfeccion
profunda semanal, con materiales e
insumos adecuados a cada tipo de
superficie, incluyendo como minimo
(ademas de lo ya establecido en los
indicadores de servicio para aseo y o
desinfeccién diaria), las siguientes tareas: ReVISIO!'I mensual
. aleatoria de las
e Aseo de techos, cielorrasos y/o .
plafones operaciones por parte de
1S2.54 . . Media 24 h la entidad estatal
e Aseo de cortinas y/o persianas
competente.

e Aseo de paredes con repaso de tomas
y llaves

e Aseo de rejillas de ventilacion y/o aire
acondicionado

e Aseo de interiores de mobiliarios fijos
y/o estantes de donde deban ser
removidos objetos, papeles, etc,
incluyendo aseo de bordes y angulos

No se reportan fallas
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

internos.

e Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

1S2.55

El contratista realiza aseo y desinfeccion

profunda mensual, y procedimientos de

aseo de mantenimiento, con materiales e

insumos adecuados a cada tipo de

superficie, incluyendo como minimo

(ademas de lo ya establecido en los

indicadores de servicio para aseo y

desinfeccién diaria y semanal), las

siguientes tareas:

e Remocion de cortinas de tela (si las
hubiera) vy reemplazo por cortinas
limpias

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de paredes, columnas,
z0calos, pisos sometidos a
tratamientos especiales para su facil
aseo, etc.

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de rejillas de
ventilacion y/o aire acondicionado

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de  equipos de
Calefaccion y/o aire acondicionado
individuales (si los hubiera)

e Aseo profundo de alfombras (si las
hubiera)

e Aseo de mantenimiento de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

Media

48 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

Aseo y desinfeccion programad

a de vestuarios y sanitarios de personal

1S2.56

El Contratista realiza aseo y desinfeccion
profunda diaria, con materiales e insumos
adecuados a cada tipo de superficie,
incluyendo como minimo, las siguientes
tareas:

Mavyor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.
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Cadigo Indicador Categoria de T|er‘n'po de Método de Supervision
Falla Rectificacion
- Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada No se reportan fallas
local.
- Traslado de bolsas al depésito sectorial
- Aseoy desinfeccidn de contenedores
- Provisién y colocacién de bolsas de
residuos nuevas.
- Ventilacion del local por medios
naturales (cuando sea posible)
- Aseo de artefactos de iluminacién (de
manera externa y superficial)
- Aseo de ventanas y vidrios (superficie
interna), incluyendo marcos, perillas y
bisagras.
- Aseo y desinfeccion de puertas vy
paneles divisorios de gabinetes,
incluyendo marcos, perillas y bisagras.
- Aseo y desinfeccion de artefactos
sanitarios y su griferia (lavabos,
mesadas, inodoros, mingitorios,
regaderas, etc.)
- Aseo y desinfeccién de espejos vy
cristales
- Aseo y desinfeccidon de accesorios de
todo tipo
- Aseo y desinfeccion de paredes hasta
altura accesible sin escalera
- Aseo y desinfeccidn de pisos
- Aseo vy desinfeccion de superficie
exterior de lockers o lugares de
guardado de efectos personales de
personal
- Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato
- Provisién y reposiciéon de insumos
para:
- Jaboneras
- Dispensadores de toallas de papel
- Dispensadores de papel sanitario
- Toallas sanitarias
- Ambientadores
- Dispensadores de gel antibacterial
El Contratista agrega a las tareas de aseo y Revision mensual
152,57 delsir\feccién profunda diaria,' 'como Mayor 10 min aleator‘ia de las
maximo cada cuatro (4) h, las siguientes operaciones por parte de
tareas: la entidad estatal
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local.

e Traslado de bolsas al depdsito sectorial

e Provisidon y colocacién de bolsas de
residuos nuevas.

e Provision 'y reposicion (de ser
necesarios) de insumos para:

- Jaboneras

- Dispensadores de toallas de papel
- Dispensadores de papel sanitario
- Toallas sanitarias

- Ambientadores

- Dispensadores de gel antibacterial

e Aseo y desinfeccion superficial (repaso)
de superficies de apoyo, inodoros y
mingitorios

e Aseo y desinfeccion superficial (repaso)
de todo otro elemento que establezcan
en el contrato.

competente.

No se reportan fallas

152.58

El Contratista realiza aseo y desinfeccion

profunda semanal, con materiales e

insumos adecuados a cada tipo de

superficie, incluyendo (ademas de lo ya

establecido en los indicadores de servicio

para aseo y desinfeccidon diaria) como

minimo, las siguientes tareas:

e Aseo de techos, cielorrasos y/o
plafones

e Aseo de cortinas y/o persianas

e Aseo de paredes con repaso de tomas
y llaves

e Aseo de rejillas de ventilacion y/o aire
acondicionado

e Remocion con cepillo de suciedad de
juntas entre azulejos o revestimientos
(de ser necesario)

e Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

Media

24 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.59

El Contratista realiza aseo y desinfeccion
profunda mensual, con materiales e
insumos adecuados a cada tipo de
superficie, incluyendo como minimo
(ademas de lo ya establecido en los
indicadores de servicio para aseo diario y
semanal), las siguientes tareas:

Media

48 h

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de paredes,
revestimientos de todo tipo, columnas,
zocalos, pisos sometidos a
tratamientos especiales para su facil
aseo, etc.

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de rejillas de
ventilacién y/o aire acondicionado

e Procedimientos de aseo profundo de
mantenimiento de  equipos de
Calefaccién y/o aire acondicionado
individuales (si los hubiera)

e Aseo de mantenimiento de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.

Aseo y desinfeccién programada de sanitarios para alumnos

1S2.60

El Contratista realiza aseo y desinfeccion
profunda diaria, con materiales e insumos
adecuados a cada tipo de superficie,
incluyendo como minimo tareas idénticas
a las establecidas en los Indicadores para
sanitarios de personal.

Mayor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.61

El contratista agrega a las tareas de aseo y

desinfeccién  profunda diaria, como

maximo cada dos (2) h, las siguientes
tareas:

e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local.

e Traslado de bolsas al depdsito sectorial

e Provisidon y colocacion de bolsas de
residuos nuevas.

e Provision 'y reposicion (de ser
necesarios) de insumos para:

Jaboneras

Dispensadores de toallas de papel

Dispensadores de papel sanitario

Toallas sanitarias

Ambientadores

Dispensadores de gel antibacterial

e Aseo y desinfeccion superficial (repaso)
de superficies de apoyo, inodoros y
mingitorios

e Aseo y desinfeccion superficial (repaso)
de todo otro elemento que establezcan

Mayor

5 min

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas
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- . Categoria de Tiempo de , -
Cédigo Indicador & . 'p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
en el contrato.
. . . . Revision mensual
El Contratista realiza aseo y desinfeccidn .
. aleatoria de las
profunda semanal, con materiales e .
insumos adecuados a cada tipo de operaciones por parte de
1S2.62 - . . Media 24 h la entidad estatal
superficie, incluyendo como minimo
e . competente.
tareas idénticas establecidas en los
Indicadores para sanitarios de personal.
No se reportan fallas
El contratista realiza aseo y desinfeccion Revision mensual
profunda mensual, y procedimientos de aleatoria de las
aseo de mantenimiento, con materiales e operaciones por parte de
IS2.63 |insumos adecuados a cada tipo de Media 48 h la entidad estatal
superficie, incluyendo como minimo competente.
tareas idénticas establecidas en los
Indicadores para sanitarios de personal. No se reportan fallas
Aseo y desinfeccidon programada de elevadores
El contratista realiza aseo y desinfeccidon
profunda diaria, con materiales e insumos
adecuados a cada tipo de superficie,
incluyendo como minimo:
e Aseo y desinfeccion de superficies Revision mensual
verticales aleatoria de las
e Aseo y desinfeccion de botoneras, operaciones por parte de
IS2.64 llamadores, perillas y manijas o Mayor 15 min la entidad estatal
barandas de todo tipo. competente.
e Aseo y desinfeccion de espejos vy
cristales (si los hubiera) No se reportan fallas
e Aseoy desinfeccion de pisos
e Aseo y desinfeccion de todo otro
elemento que establezcan en el
contrato.
El Contratista agrega a las tareas de aseo y
desinfecciéon  profunda diaria, como L
. ) - Revision mensual
maximo cada seis (6) h, las siguientes .
aleatoria de las
tareas: . te de
. L - operaciones por par
e Aseo y desinfeccidn superficial (repaso . .
IS2.65 y P : .p ) Mayor 5 min la entidad estatal
de botoneras, llamadores, perillas y
" . competente.
manijas o barandas de todo tipo.
e Aseo y desinfeccidn superficial (repaso
Y ) ) p (_ paso) No se reportan fallas
de espejos y cristales (si los hubiera)
e Aseo y desinfeccion de pisos
Revision mensual
El contratista realiza aseo y desinfeccion aleatoria de las
de los elevadores utilizados ara . operaciones por parte de
IS2.66 . . . P Mayor 5 min P . porp
transporte de residuos, inmediatamente la entidad estatal
después de ser utilizados para tal fin. competente.
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Categoria de Tiempo de

Ll Ll Telel Falla Rectificacion

Método de Supervisidon

No se reportan fallas

El contratista realiza aseo y desinfeccion
profunda mensual, y procedimientos de
aseo de mantenimiento, con materiales e
insumos adecuados a cada tipo de
superficie, incluyendo como minimo
(ademas de lo ya establecido en los
indicadores de servicio para aseo y
desinfeccidn diaria), las siguientes tareas:
IS2.67 |® Procedimientos de aseo de Media 48 h
mantenimiento de techos
e Procedimientos de aseo de
mantenimiento de todo tipo de rejillas
e Procedimientos de aseo de
mantenimiento de artefactos de
iluminacion
e Aseo, lustre y/o pulido de todas las
superficies y accesorios metdlicos

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

Aseo y desinfeccion programada de areas de servicio: almacenes de materiales,

porterias, talleres de

mantenimiento, cobertizos para equipos y salas de bombas, depdsitos de basuras, aseo, etc.

Los aseos de dreas o espacios destinados a
albergar instalaciones o equipos

. L. o Revisidn mensual
especiales, (eléctricos, sanitarios, .
. ... , . aleatoria de las
informaticos, de aire acondicionado, de .
. L operaciones por parte de
seguridad, telecomunicaciones, etc.) son )
1S2.68 . ] Mayor n/a la entidad estatal
realizados por personal especialmente
. . competente.
capacitado para dichas tareas
pertenecientes a cada uno de los servicios
. . . No se reportan fallas
operativos involucrados (Mantenimientos,
seguridad y vigilancia, etc.).
Revision mensual
L . . aleatoria de las
Los depdsitos de uso del contratista son .
. operaciones por parte de
aseados por cada uno de los servicios a los .
1S2.69 . . Mayor n/a la entidad estatal
que se destinan (Alimentos, Aseo,
. .. . competente.
seguridad y vigilancia, etc.).
No se reportan fallas
Los depdsitos destinados a uso de las No objecidn de
areas administrativas, almacenes de documentaciéon operativa
materiales orterias, son aseados or parte de la entidad
1S2.70 » P ! y Mayor n/a por p

desinfectados segln condiciones
establecidas en Contrato de la entidad
estatal competente.

estatal competente

No se reportan fallas

Aseo y desinfeccion programada de estacionamientos cubiertos/libres. Accesos vehiculares y darsenas de

ascenso y descenso de alumnos.

1S2.71 El contratista realiza aseo profundo diario, | Mayor ‘ 15 min

Revision mensual
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Cadigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervision

con materiales e insumos adecuados a
cada tipo de superficie, incluyendo como
minimo:

e Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores primarios de cada
local.

e Traslado de bolsas al depdsito sectorial

e Aseoy desinfeccion de contenedores

e Provisidon y colocacidon de bolsas de
residuos nuevas.

e Aseo de pisos

e Aseo de puertas o portones de acceso

e Aseo de rejillas de ventilacion

e Aseo de desaglies y alcantarillas

e Aseo superficial de equipamiento
- Placas de sefializacion
- Luminarias
- Extintores y gabinetes de instalacion

contra incendio (si los hubiera)

e Paredes incluyendo manchas visibles y
remocion inmediata de grafitis (si los
hubiera)

aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

1S2.72

El contratista realiza aseo y
procedimientos de aseo de
mantenimiento, con materiales e insumos
adecuados a cada tipo de superficie,
incluyendo como minimo (ademas de lo
ya establecido en los indicadores de
servicio para aseo y diario), las siguientes
tareas:
e Aseo a presién de pisos con equipo
especial No Objetado
e Procedimientos de
mantenimiento de techos
e Procedimientos de aseo de
mantenimiento de todo tipo de rejillas,
desagties y alcantarillas
e Procedimientos de
mantenimiento de
iluminacion
e Todo otro tipo de aseo de
mantenimiento que establezca en el
contrato.

aseo de

aseo de
artefactos de

Media

48 h

Revisidn mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

Aseo Programado de Areas Exteriores. Playones deportivos. Accesos.

1S2.73

El contratista realiza aseo profundo diario,
con materiales e insumos adecuados a

Mayor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
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Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
cada tipo de superficie, incluyendo como operaciones por parte de
minimo: la entidad estatal
e Retiro de bolsas conteniendo residuos competente.
de los contenedores
e Traslado de bolsas al depésito sectorial No se reportan fallas
e Aseoy desinfeccion de contenedores
e Provisidon y colocacion de bolsas de
residuos nuevas.
e Aseo de pisos
e Aseo de puertas o portones de acceso
e Aseo de desaglies y alcantarillas
e Aseo superficial de equipamiento
- Placas de sefializacion
- Luminarias
- Mobiliario exterior (bancos, juegos
infantiles, etc.)
- Extintores y gabinetes de instalacion
contra incendio (si los hubiera)
- Persianas y/o parasoles (si los
hubiera)
e Paredes incluyendo manchas visibles y
remocion inmediata de grafitis (si los
hubiera)
e Aseo de todo otro elemento
establecido en Contrato
El contratista realiza procedimientos de
aseo peridédico de mantenimiento, con
materiales e insumos adecuados a cada
tipo de superficie, incluyendo como
minimo (ademds de lo ya establecido en
los indicadores de servicio para aseo
diario), las siguientes tareas:
e Aseo a presion de pisos con equipo Revision mensual
especial No Objetado aleatoria de las
e Procedimientos de aseo de operaciones por parte de
1S2.74 mantenimiento de techos de Media 48 h la entidad estatal
marquesinas competente.

Procedimientos de aseo de
mantenimiento de todo tipo de rejillas,
desaglies y alcantarillas
Procedimientos de
mantenimiento de
iluminacion

Vidrios exteriores
puertas a nivel
Marcos de

aseo de
artefactos de

de ventanas vy

ventanas, puertas vy

No se reportan fallas
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Cédigo

Indicador

Categoria de
Falla

Tiempo de
Rectificacion

Método de Supervisidon

antepechos exteriores.

Vidrios y ventanas en altura (si las
hubiera) con utilizacion de equipos vy
procedimientos especificos para dicha
tarea

Recubrimientos exteriores de acuerdo
a su tipo y especificidad.

Parasoles (si los hubiera

Azoteas

Todo otro tipo de aseo de
mantenimiento que establezca en el
contrato.

Aseo Programado de dreas verdes. Instalaciones exteriores del Laboratorio de Biologia: Viveros y Huertas. Campos
deportivos.
(El servicio de Mantenimiento de Exteriores, Areas Verdes y Paisajismo, es el responsable del cuidado y
tratamiento del césped, de las especies, rastrillado, recoleccién de hojas y ramas, poda, eliminacién de hierbas y
desmalezamiento, como asi también de control de plagas y enfermedades atinentes a las especies vegetales)

1S2.75

El
materiales e
incluyendo como minimo:

contratista realiza aseo diario, con
insumos  adecuados,

Retiro de bolsas conteniendo residuos
de los contenedores

Traslado de bolsas al depdsito sectorial
Aseo y desinfeccidon de contenedores
Provisién y colocacion de bolsas de
residuos nuevas.

Remocién de todo tipo de objetos:

colillas  de cigarrillos,  papeles,
envoltorios o envases, etc.
(Actividad realizada de manera

complementaria con el servicio de
Mantenimiento de Exteriores, Areas
Verdes y Paisajismo)

Aseo de desaglies y alcantarillas

Aseo de mobiliario exterior: bancos,
juegos infantiles, etc.

Todo otro tipo de aseo que establezca
en el contrato

Mavyor

15 min

Revision mensual
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.

No se reportan fallas

Servicio de extraccion de basuras
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento de: Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999,

Ingenieria Civil y Arquitectura. Planeamiento y Disefios de instalaciones y Ambitos escolares;

Segln GTC 24, Gestion ambiental-Residuos sélidos, guia sobre separacion de residuos solidos;
Segln NTC 1674, Condiciones de almacenamiento y localizacién de residuos sélidos ordinarios;

Segun Ley 09 de 1979, sobre seguridad e Higiene Industrial;
Segun Sistema de Gestion ambiental segin Norma ISO 14001;

Segln Decreto 979 de 2006 y Resolucién 610 de 2010, sobre Condiciones ambientales)
Otras Normas o reglamentaciones inherentes)
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Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
El personal que realiza el aseo vy
desinfeccién de los diferentes sectores y Revisidn mensual
espacios retira las bolsas de los aleatoria de las
contendedores internos, propios de cada operaciones por parte de
IS2.76 |espacio, y las coloca en los contendedores Mayor n/a la entidad estatal
de los depdsitos sectoriales de basuras competente.
desde donde es recolectada por personal
especializado del servicio de extraccion de No se reportan fallas
basuras.
. . . Revision mensual
El contratista garantiza la segregacién de .
. . o . aleatoria de las
residuos, segun los criterios establecidos .
. . operaciones por parte de
en la normativa legal vigente Local o en su .
1S2.77 X , Mayor n/a la entidad estatal
defecto por lo establecido por Normativa
e competente.
ISO o LEED para efectos especificos, o lo
fijado en Contrato.
J No se reportan fallas
El contratista garantiza la implementacion L
. . . Revision mensual
de procedimientos destinados al reciclado .
) L aleatoria de las
de residuos en cumplimiento de lo .
. . operaciones por parte de
establecido en su Politica .
1S2.78 . . . Mayor n/a la entidad estatal
Medioambiental, alineada con la
. . competente.
normativa legal vigente Local o en su
defecto por lo establecido por Normativa
- No se reportan fallas
ISO o LEED para efectos especificos.
Revision mensual
.- . aleatoria de las
Los depdsitos de basuras, sectoriales y .
central, se conservan en dptimo estado de operaciones por parte de
1S2.79 e P Mayor 2h la entidad estatal
mantenimiento, orden y aseo, durante
) . competente.
toda la vigencia del Contrato.
No se reportan fallas
Recoleccidn y transporte interno de basuras
El contratista cumple con horarios y .
) Revision mensual
turnos de recoleccidn de basuras desde .
. . . L aleatoria de las
depdsitos sectoriales hacia depdsito .
. operaciones por parte de
central, establecidos en el Programa de . .
1S2.80 . . Mayor 15 min la entidad estatal
Rutinas no objetado oportunamente por
. competente.
la entidad estatal competente, para cada
sector o area de actividad, durante toda la
. . No se reportan fallas
vigencia del Contrato.
Revision mensual
. . aleatoria de las
El personal del servicio retira la basura de .
. . . . operaciones por parte de
los depdsitos sectoriales como minimo . )
1S2.81 . . Mayor 15 min la entidad estatal
cada ocho (8) h, o segun lo establecido por
competente.

el Contrato.

No se reportan fallas
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

- . Categoria de Tiempo de , -
Cédigo Indicador & ”p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
No objecién de
documentaciéon operativa
por parte de la entidad
estatal competente
El  contratista provee y repone
contenedores bolsas de basuras No Revision mensual
1S2.82 . y Mayor n/a .
Objetados, para todos los sectores, aleatoria de las
espacios y depdsitos del proyecto. operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
Revision mensual
El contratista utiliza carros para aleatoria de las
Recoleccién y transporte interno de operaciones por parte de
1S2.83 basuras No Objetados por la entidad Mayor 15 min la entidad estatal
estatal competente en funciéon de la competente.
normativa legal vigente en la materia.
No se reportan fallas
Revisidn mensual
. - . aleatoria de las
El contratista utiliza para cada recorrido, .
carros para Recoleccidon transporte operaciones por parte de
1S2.84 ) P . y P Mayor n/a la entidad estatal
interno de basuras previamente aseados y
. competente.
desinfectados.
No se reportan fallas
Revisidn mensual
- . aleatoria de las
El personal del servicio mantiene tapados .
., operaciones por parte de
los carros de Recoleccidon y transporte .
1S2.85 . . Mayor n/a la entidad estatal
interno de basuras, en tanto realiza los
) competente.
recorridos.
No se reportan fallas
Revision mensual
. aleatoria de las
El personal del servicio cumple con los .
. - . operaciones por parte de
recorridos o circuitos pre establecidos .
1S2.86 ., . Mayor n/a la entidad estatal
para la Recoleccién y transporte interno
competente.
de basuras.
No se reportan fallas
Revision mensual
. . . aleatoria de las
El contratista garantiza que el nivel de .
llenado de los contenedores de los operaciones por parte de
1S2.87 .. . Media 15 min la entidad estatal
depdsitos sectoriales de basura no
competente.

sobrepasa los 2/3 de su capacidad.

No se reportan fallas
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

- . Categoria de Tiempo de , -
Cédigo Indicador & . 'p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
Revision mensual
. . . aleatoria de las
El contratista garantiza que el nivel de .
llenado de los carros de Recoleccién y operaciones por parte de
1S2.88 . Media 15 min la entidad estatal
transporte interno de basuras no competente
sobrepasa los 2/3 de su capacidad. P )
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
Se utiliza/n Unicamente el o los elevadores operaciones por parte de
IS2.89 |establecidos para el transporte interno de Mayor n/a la entidad estatal
basuras. competente.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de las
. operaciones por parte de
Las bolsas de basuras no se tiran, P . por P
1S2.90 . . Mayor n/a la entidad estatal
arrastran por el piso, ni compactan.
competente.
No se reportan fallas
. . Revision mensual
Si se producen derrames se implementan .
o . . aleatoria de las
procedimientos de contingencia no .
. . operaciones por parte de
objetados oportunamente por la entidad .
1S2.91 Mayor n/a la entidad estatal
estatal competente y de acuerdo con el
. S competente.
Programa de emergencia y proteccién civil
vigente.
& No se reportan fallas
Almacenamiento temporal en depdsito central y recoleccion, transporte externo y disposicion final de basuras
No objecidn de
documentacién operativa
por parte de la entidad
estatal competente
Se utiliza bitdcora para el registro de
ingreso y salida de basuras en el depdsito Revision mensual
1S2.92 g y . .p Mayor n/a .
central, durante toda la vigencia del aleatoria de las
Contrato. operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
No objecion de
Se pesan y registran las bolsas y/o documentaciéon operativa
contenedores de basuras que entran or parte de la entidad
152.93 ae a "an Y1 Mayor n/a por p
salen del Depdsito Central manteniendo estatal competente
actualizada la bitdcora correspondiente.
Revision mensual
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
aleatoria de las
operaciones por parte de
la entidad estatal
competente.
No se reportan fallas
Revision mensual
. . aleatoria de las
El contratista garantiza que los .
. . operaciones por parte de
contenedores del Depdsito Central no . )
1S2.94 . Media 1lh la entidad estatal
sobrepasen un nivel de llenado del 80% de
. competente.
su capacidad.
No se reportan fallas
No objecion de
El contratista garantiza que el servicio de documentaciéon operativa
recoleccion y transporte externo, y la por parte de la entidad
disposicion final de basuras se realiza en estatal competente
cumplimiento de la normativa legal
vigente, para lo cual presenta de manera Revisidn mensual
1S2.95 ) & P P . Mayor n/a .
integrada a su manual de operacion, aleatoria de las
listado de sub contratistas autorizados operaciones por parte de
propuestos para estas tareas para no la entidad estatal
objecion de la  entidad estatal competente.

competente.

No se reportan fallas

Control de plagas
(El contratista garantiza para este servicio el cumplimiento del Articulos 458 y siguientes del Decreto 1298 de

1994.)

1S2.96

El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo
pre operativo, para su no objecién por
parte de la entidad estatal competente,
como parte integrante de su manual de
operacion un listado de equipos e insumos
guimicos a utilizar en el servicio para cada
sector y/o espacio del proyecto elaborado
en funcién de un estudio previo de la
ubicaciéon del mismo tendiente a Ia
identificacion de la Fauna Nociva propia
de cada region.

n/a

7d

Recepcion en tiempo y
forma de documentacién
operativa

152.97

equipos e insumos propuestos responden
a la normativa legal vigente y estdn
alineados con el principio de “eliminar
eficazmente las plagas sin dafar al
usuario, al producto que se fumiga, niala
calidad ambiental”.

Mayor

n/a

No objecidn de
documentaciéon operativa
por parte de la entidad
estatal competente

Revision mensual
aleatoria de prestaciones
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

- . Categoria de Tiempo de , -
Cédigo Indicador & . 'p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
Legislacién de referencia: Articulos 458 y operativas por parte de la
siguientes del Decreto 1298 de 1994. entidad estatal
competente
No se reportan fallas
No objecidn de
documentaciéon operativa
. . . . por parte de la entidad
El contratista garantiza la implementacion
o . estatal competente
de procedimientos apropiados en un todo
de acuerdo con el manual de operacién no .
. - . Revision mensual
IS2.98 |objetado del servicio, para los distintos Mayor n/a . .
. aleatoria de prestaciones
sectores del proyecto a los que se destina .
. . . operativas por parte de la
la prestacién, durante toda la vigencia del .
entidad estatal
Contrato.
competente
No se reportan fallas
No objecion de
documentaciéon operativa
. . . por parte de la entidad
El contratista garantiza el uso de equipos e
. . estatal competente
insumos apropiados, en un todo de
acuerdo con sus listados de insumos No Revisién mensual
IS2.99 | Objetados, para los distintos sectores del Mayor 5 min . .
. aleatoria de prestaciones
proyecto a los que se destina la .
. . . operativas por parte de la
prestacién, durante toda la vigencia del i
entidad estatal
Contrato.
competente
No se reportan fallas
. . Revision mensual
El contratista cumple con horarios y . .
. aleatoria de prestaciones
turnos de tareas preventivas de control de .
lagas establecidas en el Programa de operativas por parte de la
152.100 |P g . & Mayor 24 h entidad estatal
Rutinas no objetado, oportunamente por
. competente
la entidad estatal competente, para cada
sector o area de actividad.
No se reportan fallas
El personal del servicio usa sefializacion Revision mensual
establecida para indicar que el area estd aleatoria de prestaciones
siendo objeto de las tareas inherentes al operativas por parte de la
IS2.101 |Control de plagas (fumigacién, control y Mayor 5 min entidad estatal
colocacién de cebos, etc.), la mantiene competente
durante la tarea, y la retira solo cuando el
sector se encuentra apto para su uso. No se reportan fallas
Tratamientos preventivos programados de prevencion de insectos
Se realizan tratamientos mensuales con Revision mensual
IS2.102 |revisidn diaria por parte del personal que Mayor 24 h aleatoria de prestaciones

realiza las tareas de Aseo, desinfeccion,

operativas por parte de la
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

- . Categoria de Tiempo de , -
Cédigo Indicador & . 'p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
extraccidn de basuras y Mantenimiento. entidad estatal
competente
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de registros del
. . centro de control por
En caso de deteccion de presencia de . P
. . parte de la entidad estatal
plagas en cualquier sector o espacio del
competente
proyecto por parte del personal de este u
otro servicio operativo, se comunica al .
1S2.103 P . o Mayor 10 min Revision mensual
centro de control, en un tiempo maximo . .
. . aleatoria de prestaciones
de 20 min, para que implemente .
. o operativas por parte de la
correctivo de acuerdo a procedimientos .
. entidad estatal
establecidos.
competente
No se reportan fallas
No objecion de horarios
integrados a Programas vy
manual de operacion del
servicio por parte de la
entidad estatal
. competente
Se implementan las tareas programadas P
IS2.104 |fuera de los turnos educativos y de mayor Mayor n/a .
L Revision mensual
actividad laboral. . .
aleatoria de prestaciones
operativas por parte de la
entidad estatal
competente
No se reportan fallas
Revision mensual
Se aplica el plaguicida autorizado en aleatoria de prestaciones
funcién del volumen del espacio y segun operativas por parte de la
1S2.105 |las indicaciones del fabricante. Mayor n/a entidad estatal
Legislacién de referencia: Articulos 458 y competente
siguientes del Decreto 1298 de 1994.
No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de prestaciones
Se cierran puertas y ventanas y todo tipo operativas por parte de la
IS2.106 |de sistema de circulacién de aire antes de Mayor n/a entidad estatal
comenzar la tarea. competente
No se reportan fallas
Se protegen todos los equipos y utensilios . Revision mensual
152,107 |>¢ PrOte8 quipos y Media n/a

para evitar su contaminacidn, antes de

aleatoria de prestaciones
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
comenzar la tarea. operativas por parte de la
entidad estatal
competente
No se reportan fallas
Revision mensual
Se fumigan los espacios poco accesibles aleatoria de prestaciones
tales como aquellos sobre cielorrasos o operativas por parte de la
IS2.108 |plafones, depdsitos, etc., con ayuda del Media n/a entidad estatal
personal del servicio de Mantenimiento si competente
resulta necesario.
No se reportan fallas
Revision mensual
N - . aleatoria de prestaciones
Se limpian minuciosamente todo tipo de .
equipos, mobiliario utensilios que operativas por parte de la
Is2.109 | €9UPOS . v . q Mayor n/a entidad estatal
puedan haber sido contaminados, una vez
L competente
finalizada la tarea.
No se reportan fallas
Revision mensual
. . aleatoria de prestaciones
Se ventila el sector fumigado durante al . P
. , e operativas por parte de la
menos 30 min, o segun las indicaciones .
1S2.110 . s Mayor n/a entidad estatal
del fabricante del producto utilizado,
. L competente
antes de liberarlo a su ocupacioén.
No se reportan fallas
Revision mensual
Se confecciona el registro de la actividad aleatoria de prestaciones
en un Reporte de control de plagas operativas por parte de la
IS2.111 |indicando nombre comercial y quimico del Mayor 2h entidad estatal
pesticida utilizado, cantidad aplicada vy competente
lugares de aplicacion.
No se reportan fallas
Revision mensual
. aleatoria de registros del
Se registran en el centro de control todos
los datos ingresados al Reporte con un centro de control por
1S2.112 L & P L Media 24 h parte de la entidad estatal
maximo de 24 h luego de finalizada la
competente
tarea.
No se reportan fallas
Tratamientos preventivos programados de prevencion de roedores
Se realizan tratamientos trimestrales con Revision mensual
revisién mensual por parte de especialista aleatoria de prestaciones
revisién diaria por parte del personal operativas por parte de la
152.113 |7 por p P Mayor 24 h P porp

que realiza las tareas de Aseo,
desinfeccidén, extraccion de basuras y
Mantenimiento.

entidad estatal

competente

162




INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
No se reportan fallas
Revision mensual
L S aleatoria de registros del
En caso de deteccion o indicio de
. centro de control por
presencia de roedores (excremento, .
o parte de la entidad estatal
sefiales de roeduras, pelos, huellas, etc.)
) . competente
en cualquier sector o espacio del proyecto
or parte del personal de este u otro .
1S2.114 P .p. .p . Mayor 10 min Revision mensual
servicio operativo, se comunica con un . .
‘. . aleatoria de prestaciones
plazo maximo de 20 min al centro de .
. . operativas por parte de la
control para que implemente correctivo .
I entidad estatal
de acuerdo a procedimientos
. competente
establecidos.
No se reportan fallas
No objecion de horarios
integrados a Programas y
manual de operacion del
servicio
Se implementan las tareas programadas .
) Revision mensual
IS2.115 |fuera de los turnos educativos y de mayor Mayor n/a . .
. aleatoria de prestaciones
actividad laboral. .
operativas por parte de la
entidad estatal
competente
No se reportan fallas
Revision mensual
Se utiliza el producto segun indicaciones aleatoria de prestaciones
del fabricante. operativas por parte de la
1S2.116 Mayor n/a entidad estatal
Legislacién de referencia: Articulos 458 y competente
siguientes del Decreto 1298 de 1994.
No se reportan fallas
. Revision mensual
Se coloca el producto en espacios . .
. . aleatoria de prestaciones
habituales de presencia de roedores y en .
operativas por parte de la
zonas donde se haya observado o se .
1S2.117 . . Mayor n/a entidad estatal
sospeche presencia de los mismos
~ competente
(excremento, sefales de roeduras, pelos,
huellas, etc.).
) No se reportan fallas
Revision mensual
aleatoria de prestaciones
. operativas por parte de la
Se repone o reemplaza el producto si es .
1S2.118 P P P Mayor n/a entidad estatal

consumido o si se reseca.

competente

No se reportan fallas
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
Revision mensual
aleatoria de prestaciones
En caso que la estacién de cebo se operativas por parte de la
IS2.119 |encuentre vacia se repone con el doble de Mayor n/a entidad estatal
cantidad. competente
No se reportan fallas
Revision mensual
Se confecciona el registro de la actividad aleatoria de prestaciones
en un Reporte de control de plagas operativas por parte de la
IS2.120 |indicando nombre comercial y quimico del Mayor 2h entidad estatal
pesticida utilizado, cantidad aplicada vy competente
lugares de aplicacion.
No se reportan fallas
Revision mensual
. aleatoria de registros del
Se registran en el centro de control todos
los datos ingresados al Reporte con un . centro  de chtroI por
1S2.121 .. - Media 24 h parte de la entidad estatal
maximo de 24 h h luego de finalizada la
competente
tarea.
No se reportan fallas
Tratamientos preventivos de otro tipo de fauna nociva
Se elaboran y presentan para no objecion
de la entidad estatal competente
Procedimientos y Programas de Rutinas ., .
de Tratamiento Preventivo de otro tipo de Dosu.mentauon .operatlva
1S2.122 . . n/a 7d recibida en tiempo vy
Fauna Nociva en funcién de los resultados
. . . — forma
del estudio previo de identificacién de
Fauna Nociva propia del lugar o region
donde se ubica el proyecto.
Deteccién mensual de plagas y monitoreo
Personal especialmente capacitado del Revision mensual
servicio recorre  mensualmente Ia aleatoria de prestaciones
totalidad de los sectores y/o espacios del operativas por parte de la
IS2.123 | proyecto en busca de signos de presencia Mayor 24 h entidad estatal
de plagas y/o quejas por parte del competente
personal sobre la aparicidon de insectos o
plagas en general. No se reportan fallas
Revision mensual
Personal especialmente capacitado del aleatoria de prestaciones
servicio monitorea mensualmente, operativas por parte de la
IS2.124 |trampas y estaciones de cebos a fin de Mayor 24 h entidad estatal

reponer productos o corregir todo tipo de
falla.

competente

No se reportan fallas
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
El contratista garantiza la realizacién de L
. Revision mensual
estudios mensuales por parte de Personal . .
. . aleatoria de prestaciones
especialmente capacitado sobre: .
L . operativas por parte de la
e Localizacidn de Fauna Nociva i
1S2.125 Mayor 24 h entidad estatal
e Factores que puedan haber dado lugar
. competente
a su origen (las causas)
e Factores que puedan haber favorecido
) _, . N No se reportan fallas
la proliferacién de la infestacion.
Revision mensual
Los resultados de dichos estudios aleatoria de registros del
IS2.126 |mensuales se registran en el centro de Media 24 h centro de control por
control. parte de la entidad estatal
competente
En funcién de los resultados arrojados por
los estudios y seguimientos mensuales se Revision mensual
implementan acciones correctivas aleatoria de prestaciones
(modificacion de procedimientos operativas por parte de la
IS2.127 |preventivos, propuesta de cambio de Mayor 48 h entidad estatal
productos utilizados, modificacion de competente
frecuencia de los seguimientos,
elaboracion de recomendaciones para No se reportan fallas
usuarios, etc.).
. . Revision mensual
Si se producen derrames de plaguicidas o . .
. . . aleatoria de prestaciones
similares se implementan procedimientos .
. . . operativas por parte de la
de contingencia no objetados .
1S2.128 , Mayor n/a entidad estatal
oportunamente por la entidad estatal
competente
competente y de acuerdo con el Programa
de emergencia y proteccidn civil vigente.
g yp g No se reportan fallas
. . Revision mensual
El contratista garantiza que el Control de . .
. . aleatoria de prestaciones
plagas de los sectores y espacios utilizados .
or el servicio, es realizado por personal operativas por parte de la
152.129 |P . ’ . por p ) Mayor n/a entidad estatal
especialmente capacitado para dichos
. . competente
fines, bajo control del Responsable de
dicho servicio.
No se reportan fallas
Aseo y desinfeccidon de herramientas y equipos de trabajo
El contratista usa limpiadores vy Revision mensual
desinfectantes autorizados por la entidad aleatoria de prestaciones
estatal competente en funcion de la operativas por parte de la
IS2.130 |normativa legal vigente (Articulos 458 vy Mayor 1h entidad estatal
siguientes del Decreto 1298 de 1994) para competente
el Aseo y Desinfeccidn de las herramientas
y equipos de trabajo del servicio. No se reportan fallas
Todo el material, herramientas y equipos Revision mensual
IS2.131 |utilizados en el servicio, para aseo, Media 2h aleatoria de prestaciones

desinfeccién y extraccién de basuras, se

operativas por parte de la
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

- . Categoria de Tiempo de , -
Cédigo Indicador & . 'p ., Método de Supervisidon
Falla Rectificacion
someten a un riguroso aseo y desinfeccion entidad estatal
(segun corresponda) diaria, incluida competente.
pulverizaciéon con solucidon desinfectante
de los rodamientos de carros y otros No se reportan fallas
equipos, enjuague con agua limpia y
secado completo de los mismos.
Revision mensual
Todo el material, herramientas y equipos aleatoria de prestaciones
utilizados en el servicio, para Control de operativas por parte de la
IS2.132 |plagas, se someten a un riguroso aseo y Mayor 30 min entidad estatal
desinfeccién (segun corresponda) competente.
inmediatamente después de su utilizacién.
No se reportan fallas
Revision mensual
los traperos, panos, cubos, cepillos y otros aleatoria de prestaciones
elementos, se lavan con detergente y operativas por parte de la
1S2.133 | solucidn desinfectante (segun Media 15 min entidad estatal
corresponda), una vez por dia o cuando se competente.
los note visiblemente sucios.
No se reportan fallas
. Revision mensual
En el sector donde se realiza el aseo y . .
. . . aleatoria de prestaciones
desinfeccién de elementos, herramientas .
equipos del servicio, se coloca operativas por parte de la
I52.134 |¥ ©€AuPO ] Media 5 min entidad estatal
sefalizacion No Objetada antes de
. competente.
comenzar la tarea, se mantiene durante la
misma, y se retira una vez finalizada.
No se reportan fallas
Revision mensual
El agua de las cubetas de aseo vy aleatoria de prestaciones
desinfeccién de elementos, herramientas operativas por parte de la
IS2.135 |y equipos del servicio no se utiliza para Media n/a entidad estatal
limpiar mas de un (1) equipo o grupo de competente.
herramientas.
No se reportan fallas
Revision mensual
- aleatoria de prestaciones
Los baldes y/o cubetas utilizadas, una vez . P
limpiados desinfectados, se colocan operativas por parte de la
1S2.136 P Y L Media 5 min entidad estatal
boca abajo hasta su escurrimiento y/o
competente.
secado completo.
No se reportan fallas
Revision mensual
o - aleatoria de prestaciones
Los paios utilizados se retuercen solo con operativas bor parte de |a
1S2.137 |rodillo, quedando expresamente Media n/a b porp

prohibido hacerlo a mano.

entidad estatal

competente.
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INDICADORES DEL SERVICIO DE ASEO, DESINFECCION, EXTRACCION DE BASURAS Y CONTROL DE PLAGAS

Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
No se reportan fallas
N . o Revision mensual
Se limpia y desinfecta, diariamente, la . .
, . . aleatoria de prestaciones
bascula de pesaje de basuras, previa .
desconexidn eléctrica, y en cumplimiento operativas por parte de a
1S2.138 n A mp Media 2h entidad estatal
de las condiciones establecidas en el competente
correspondiente Manual de Uso emitido P )
or el fabricante.
P No se reportan fallas
Los uniformes, gorros, delantales, Revision mensual
guantes, etc. del personal de Aseo, aleatoria de prestaciones
desinfeccién y extraccién de basuras, operativas por parte de la
1S2.139 | (Incluye control de plagas) se utilizan una Mayor 15 min entidad estatal
sola jornada de trabajo, y/o cuando se ven competente.
sucios a simple vista, recambiandose por
conjuntos limpios y desinfectados. No se reportan fallas
Procedimientos de control
El contratista presenta tres (3) meses
antes de la fecha de comienzo del periodo
pre operativo, para su no objecién por
parte de la entidad estatal competente, .,
. Recepcion de
como parte integrante del manual de . .
1S2.140 ., . n/a 7d documentacién en tiempo
operacion del servicio, un documento que forma
explicite los procedimientos y programa ¥
disefados para garantizar el control del
servicio de Aseo, Desinfeccion, Extraccidon
de basuras y Control de plagas).
Los Procedimientos de control y Programa L
. . No objecidn de los
de Evaluacion del servicio, cumplen con .
L ., Procedimientos de control
los requerimientos que para la prestacion Programa de
IS2.141 |del mismo se fijan en los indicadores de n/a 7d y . & -
. . . Evaluaciones del servicio
gestion y/o Indicadores de servicio, y con .
. por parte de la entidad
toda otra condicién establecida en el
. . estatal competente
contrato, o en la normativa legal vigente.
Los Procedimientos de control y el
programa de evaluacion del servicio se
ajustan, en el periodo pre operativo, y Documentacién recibida
posteriormente durante todo el periodo en tiempo vy forma
de vigencia del contrato, en funcién de las
actividades y/o programa de actividades Revision trimestral
152.142 es y/o prog - n/a 7d .
de las diferentes dreas de servicio a los aleatoria de
que se provee el servicio, de acuerdo a lo documentaciéon operativa
establecido por Ila entidad estatal por parte de la entidad
competente, elaborandose todos los estatal competente
protocolos de enlace necesarios para la
correcta operacidn conjunta.
El contratista cuenta con Procedimientos Revision trimestral
1S2.143 . y Mayor 7d .
Programa de Evaluaciones de Control no aleatoria de
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Cadigo

Indicador

Categoria de

Tiempo de

Método de Supervision

Falla Rectificacion
objetados para el servicio de Aseo, documentacion operativa
Desinfeccién, Extraccion de basuras y por parte de la entidad
Control de plagas), durante toda Ia estatal competente
vigencia del Contrato.
No se reportan fallas
. . Revision mensual
El contratista cumple con lo establecido . .
L aleatoria de prestaciones
en los procedimientos y programa de .

. ) operativas por parte de la

Evaluaciones de Control no objetado para .
1S2.144 . . ., Mayor 24 h entidad estatal
el servicio de Aseo, Desinfeccion,

L competente
Extraccion de basuras y Control de plagas,
durante toda la vigencia del Contrato.

No se detectan fallas
Los resultados de las inspecciones vy .

. - Revision mensual
evaluaciones de control del servicio se . .
registran en el centro de control, dentro aleatoria de los registros

1S2.145 g L Media 24 h del centro de control por
de las 24 h de completada la Evaluacién y .
L. . . . parte de la entidad estatal
estdn siempre disponibles para revisidon de
. competente
la entidad est